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INTRODUCTION

Ce projet d’établissement est le résultat d’'une réflexion et d’une évaluation de
plus de deux ans sur nos pratiques.

Il est élaboré en cing parties. Une premiére est commune a toute I’ASBL, les trois
suivantes parcourent les trois agréments, et la derniére aborde les projets trans-
versaux qui viennent en soutien a nos différents services.

Ces derniers représentent un changement essentiel de notre organisation.

Outre le fait de répondre de maniéere efficiente aux besoins des enfants et des
familles, les projets transversaux constituent également le modele a suivre pour
les années a venir afin de rendre I'organisation souple, apprenante et innovante,
ouverte sur elle-méme et sur son environnement. Dans cette nouvelle organisa-
tion, chacun et chacune aura la possibilité d’évoluer et de progresser pour deve-
nir acteur de changement et répondre ainsi au mieux aux attentes et besoins des
jeunes et des familles qui nous sont confiés.

Pour étre en adéquation avec la vision, tout en gardant I’histoire de notre ASBL,
nous avons procédé a un changement de dénomination en retirant la conno-
tation fermée apportée par la particule « Clos » pour devenir dorénavant
«Le Chemin Vert».
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1. PARTIE COMMUNE

Cette premiére partie est commune a toute PASBL « Le Chemin Vert », et les diffé-
rents services qui la composent. Elle reprend, en quelques lignes, I'historique de
’ASBL, décrit le contexte dans lequel nous évoluons et les changements a venir
avant d’envisager les impacts de ces changements sur notre fonctionnement.
Elle aborde ensuite les différentes missions pour lesquelles nous sommes agréés
et les valeurs qui nous animent avant d’aborder la structure de ’ASBL et l'articu-
lation entre ses différents projets.

HISTORIQUE

LA CREATION

En 1969, constitution de 'ASBL « Home St Joseph Maison des enfants ».

Les responsables tentent d’instaurer de nouvelles méthodes éducatives visant a
permettre aux jeunes de mener une vie plus proche d’une vie familiale réelle.
Pour réaliser ce réve, Sceur Elisabeth et les autres religieuses de la communauté
partent a la recherche de collaborations et d’aide.

Un terrain enclavé de 2Ha est acquis a la Chaussée de Couvin a Chimay, non loin
du centre de la ville. Le terrain est un vaste verger. C’est dans un véritable ilot de
verdure que seront baties 6 maisons individuelles.

Le village d’enfants a pour nom le Clos du Chemin Vert. La 1% pierre est posée
en grande solennité le 29/09/1973. L’allocution faite a cette occasion résume les
objectifs poursuivis : « ce ne sera pas un home anonyme mais la maison ou cha-
cun aura un endroit personnel... Ce systeme permettra aux enfants d’'une méme
famille, quel que soit leur age, de vivre ensemble pour mieux se connaitre et s’ai-
mer... L’édification de ce village permettra a tous les jeunes privés d’un vrai foyer
de retrouver I'équilibre affectif et une vie autonome essentielle pour affronter la
vie avec un maximum de chance. »

Une autre préoccupation est trés présente a l'esprit des fondateurs : assurer une
activité porteuse d’emplois dans une région économiguement défavorisée. L’insti-
tution donne du travail a 47 personnes a I'’époque.

Ces principes fondateurs restent encore bien présents actuellement.

En 1977, IASBL « Home St Joseph, Maison des Enfants » devient 'ASBL « Clos du
Chemin Vert» qui est agréé pour une population de 120 garcons et filles.

Le projet pédagogique du Clos du Chemin Vert, en 1977, correspond a la politique
de protection de la jeunesse. Des enfants arrivés a quelques mois grandissent en
institution jusqu’a leur majorité.

La responsabilité des maisons est confiée a des religieuses et a des célibataires qui
vivent pratiquement toujours a l'institution et partagent la vie des enfants.
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Chacune d’elles imprime de sa personnalité le mode de vie de la maison, I'ap-
proche des enfants, des adolescents, de leurs difficultés de sorte que chaque mai-
son est différente des autres. Toutes les conditions sont réunies pour que chacun
se sente chez lui, puisse y vivre a son rythme, s’y exprimer dans un climat chaleu-
reux et stable.

La politique en vigueur a I'’époque délaisse la famille « abandonnante », la détresse
gu’elle peut concevoir; aucun moyen n’est mis en ceuvre pour l'aider.

Quelgues années apres sa création, le Clos du Chemin Vert entame une évolution
au départ lente, discréte, sans heurt, dans le souci de répondre le mieux possible
aux problémes des enfants et des adolescents qui lui sont confiés. Des événe-
ments externes (évolution de la politique d’Aide a la Jeunesse) et internes (dé-
sengagement des religieuses agées au profit d’un personnel laic) vont imprimer
a cette évolution des accélérations, vont transformer le Clos du Chemin Vert pour
rentrer dans une deuxiéme phase.

LA PHASE DE TRANSITION

En 1985, engagement du premier directeur. Les religieuses quittent progressive-
ment leurs fonctions laissant la responsabilité a des laics.

Des conceptions de travail éducatif qui, jusque-Ila, restaient dans une sorte de la-
tence se développent. Au niveau du personnel, la mixité fait partie de la réalité
quotidienne; 'accent est mis sur le professionnalisme, des éducateurs spécialisés
sont engagés en priorité; la responsabilité de la gestion des maisons n’incombe
plus au seul responsable mais a une équipe.

Une évolution se fait au niveau de l'approche du jeune. Le jeune « normal » est
considéré comme un jeune « en difficulté ». Il faut assurer sa prise en charge quel
gue soit son comportement et cela, jusqu’au moment ol une solution adaptée est
trouvée. De nouveaux moyens sont mis en place peu a peu. Les maisons se diver-
sifient et se spécialisent dans I'accueil d’un certain type de jeunes.

La famille est un interlocuteur qui doit étre partie prenante du projet concernant
’'enfant. Les relations avec les parents sont prises en charge par I'équipe éducative
elle-méme et par un service social.

En 1987 de nouveaux Arrétés donnent une dynamique au placement. lls apportent
les outils qui permettront de parachever et de structurer davantage I'organisa-
tion qui se mettait progressivement en place. La direction est constituée d’'une
équipe de 3 personnes ayant chacune des responsabilités propres; une procédure
d’admission est élaborée; chague maison développe un projet pédagogique bien
défini et adapté aux jeunes gu’elle accueille. Progressivement le Clos du Chemin
Vert comprendra : une maison d’accueil pour petits, une maison d’accueil pour
des jeunes souffrant de débilité Iégere, une maison que I'on qualifie de « tradition-
nelle », une maison pour adolescentes et une maison pour adolescents.
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En 1989, avec l'abaissement de I'dge de la majorité, la nécessité de préparer les
jeunes a vivre de facon autonome apparait avec une nouvelle acuité. Cet objectif est
a mettre en place dés I'dge de 16 ans.

Des transformations sont réalisées dans les maisons des adolescentes et des ado-
lescents.

Chague maison est structurellement divisée en deux parties : une partie collective et
une deuxiéme partie constituée par six studios ou les jeunes apprennent avec l'aide
de I'équipe, a gérer leur budget, leur scolarité, leur temps de loisirs; ils se préparent
a vivre en studios extérieurs compléetement autonomes.

LE pEcrRET DU 4 MARS 1991 ET REFORME DE 1999

Le décret du 4 mars 1991 met I'accent sur la prévention et le travail en priorité dans
le milieu de vie. Le Clos du Chemin Vert diversifie ses modes d’action.

Un AMO est créé. Il a pour nom OXYJEUNE. Apres prés de trois ans de fonctionne-
ment, le service s’est parfaitement implanté dans la région et a atteint sa vitesse de
croisiere. Comme prévu, Oxyjeune devient une ASBL autonome en 1994,

En 1997, 'IASBL devient propriétaire d’'une maison située 19, Chemin de la Justice a
Chimay et y développe un service d’intervention en famille qui vise a aider, dans leur
milieu de vie, des mineurs et leur famille connaissant des problemes matériels, des
difficultés éducatives et relationnelles. Ce service veut s’insérer dans le vécu quoti-
dien de la famille, impliquer au maximum parents et enfants et ainsi prévenir toute
mesure d’éloignement du jeune.

En 1999, le Gouvernement de la Communauté francaise réforme entierement le sec-
teur. Cela nous conduit a proposer 3 projets pédagogiques :

f'Un projet « Service d’Accueil et d’Aide Educative (SAAE) » qui comprend 3 sections :
Eautonomes et permet 'accueil de 48 jeunes. i
* Les Jeunes Enfants (15 places, O a 13 ans, mixte).

*Les Adolescentes (16,5 places, moyenne sur I'lannée, 13 a 18 ans).

i *Les Adolescents (16,5 places, moyenne sur I'année, 13 & 18 ans).

°'Un projet permet :
EEnfants Victimes de Maltraitance (CAEVM). Le projet pedagoglque est fondamentale-
Ement revu pour coller aux prescriptions de l'arrété. La durée de prise en charge passe
Ede 75 jours a 6 mois renouvelables une fois. La population passe a 15 jeunes de O a 18
§'ans filles et garcons. L’équipe est renforcée par des éducateurs venant d’autres services.
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* Un projet appelé Service d’Intervention et d’Aide Educative (SAIE) permet de continuer ’
;Ie travail du Service d’intervention en famille. Il en garde le nom. L’équipe est également
Erenforce’e par des éducateurs provenant de I’hébergement. Il est agréé pour 12 situations

Les agréments pour ces divers projets sont obtenus en 2003 selon les procédures
nouvelles et, notamment, le passage devant une commission d’agrément.

Une autre nouveauté tient dans la subsidiation triennale qui permet une gestion plus
proactive des subsides pour les frais de personnel et de fonctionnement.

Cette grande mutation obligatoire, sous peine de fermeture, génére quelques frus-
trations mais s’avérera positive.

Les 3 services gagnent rapidement la confiance des autorités mandantes, sont re-
connus comme performants, chacun dans sa spécificité.

Au fil des années les équipes bénéficient de supervisions ciblées, de formations di-
verses leur permettant de faire évoluer leur travail auprés des jeunes et des familles.

En 2008, le service SAIE obtient un agrément pour répondre a une nouvelle mis-
sion définie par le Cabinet ministériel de I'’époque, le suivi de 3 jeunes issus d’IPPJ,
pendant une période de 6 mois renouvelable 1 fois. Un éducateur peut étre engagé
sous statut APE.

Fin 2012, les services s’inscrivent dans ce qui est appelé le « renforcement »; agréé
au départ pour 12 situations, le SAIE passe a 16 situations avec un renforcement de
I’équipe de Y2 ETP. Les 3 sections SAAE se voient augmenter leur capacité d’accueil
de 4,5 avec une embauche compensatoire d’1,5 ETP.

Entre 2008 et 2012, nous procédons a la rénovation du site de la chaussée de Couvin
et de la maison du Chemin de la Justice. Les travaux portent sur une chaufferie cen-
tralisée, la distribution, d’eau, l'isolation des batiments, la pose de nouveaux chassis,
la réfection des routes, la mise aux normes en matiére de sécurité et d’électricité.

En 2012 enfin, nous procédons a la reprise de la mission intensive du centre de pro-
tection de I'enfance de Gosselies, ce service devant étre rattaché a un SAIE.

Il s’agit d’un service mis en place pour intervenir de maniére intensive en famille afin
d’y effectuer un travail d’aide socio-éducative pour des enfants de O a 6 ans.

Le service reste établi a Gosselies d’abord avant de s’installer dans des locaux a
Roux. Il prend le nom de Progres’lIF.
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CONTEXTE ET REFERENCES LEGISLATIVES

Depuis 2014, trois éléments législatifs importants ameénent le Clos du Chemin Vert
a devoir s’adapter pour répondre au mieux aux services a rendre aux jeunes et
aux familles qui nous sont confiés :

Un arrété sur les capacités réservées en 2014;

L’adoption en janvier 2018 du Décret portant le Code de la prévention, de I'Aide
a la jeunesse et de la protection de la jeunesse et enfin au premier janvier 2019;

L’adoption des différents arrétés d’exécution.

C’est la raison pour laquelle nous procédons a une réécriture de nos projets édu-
catifs pour les rassembler dans un document commun intitulé « Projet d’établis-
sement ».

Le but de cette démarche est de pouvoir nous adapter aux nouveaux enjeux du
secteur et de mutualiser les différentes compétences reprises dans nos agré-
ments.

Il'y a donc une volonté de passer d’'une structure hiérarchisée avec des services
« cloisonnés » vers une structure plus dynamique, interdépendante, avec une
autorité distribuée qui laisse la place a une intelligence collective, en créant des
groupes de projet, des initiatives transversales, des fonctions expertes et se do-
tant de consultants externes afin d’encourager et soutenir I'innovation.

APPLICATION DE L’ARRETE MINISTERIEL DU 30 JuiN 2014

Le premier changement important est 'adoption en juin 2014 d’un I’Arrété minis-
tériel fixant les capacités réservées et les capacités communes dans le secteur
de I'Aide a la jeunesse.

Le principe de cet arrété est de fixer, pour les SAAE et SAIE des capacités réser-
vées aux autorités mandantes. Ces capacités déterminent un nombre de prises
en charge par autorité et par arrondissement. Cet arrété vise a donner 'accés
aux services privés agréés de maniére plus équitable sur I'ensemble de la com-
munauté francaise aux jeunes et aux familles.

DEcreT pu 18 JANVIER 2018

e0c0ccc0cc00c0000000000000 ©00000000000000000000000000000000000000000000000 ecccoccoe

Le deuxiéeme changement important est l'adoption par le Parlement de la
Fédération Wallonie-Bruxelles le 18 janvier 2018 d’un décret portant le Code de la
prévention, de I'Aide a la jeunesse et de la protection de la jeunesse.
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Ce nouveau texte décrétal s’inscrit dans la continuité de I'esprit protectionnel
de la loi de 1965 en ce qui concerne les mineurs qui ont commis un fait qualifié
infraction et du décret de 1991 en matiere d’Aide a la jeunesse. Il propose toute-
fois des avancées majeures pour le droit des jeunes et des familles qui tiennent
compte de certaines évolutions sociétales.

En matiére d’aide et de protection de la jeunesse, les droits reconnus aux jeunes
et aux parents ont été renforcés, via un accés accru aux pieces et documents
qui les concernent. Il est aussi prévu une implication plus importante de ceux-
ci dans I'élaboration et la concrétisation des mesures d’aide, notamment avec
I'abaissement a 12 ans de I’dge a partir duquel 'enfant, assisté par un avocat, doit
donner son accord au programme d’aide qui lui est proposé. Par ailleurs, tant
les mesures d’aide que les mesures de protection sont désormais explicitement
hiérarchisées, en privilégiant d’abord le maintien de I'enfant en famille. Et lors-
gu’il s’avere nécessaire d’éloigner I'enfant de ses parents, il conviendra désormais
d’envisager les différentes possibilités d’hébergement dans l'ordre de priorité
suivant : d’abord chez un membre de la famille, ensuite chez un accueillant fami-
lial, et enfin dans un établissement approprié.

Le décret portant le Code de la prévention, de I'’Aide a la jeunesse et de |la protec-
tion de la jeunesse définit 3 grands podles structurants du secteur, agissant, pour
le premier, hors mandat, et pour les suivants, sous mandat :

i ®Les mineurs en difficulté ou en danger (Livre Il et IV);
i *Les mineurs en conflit avec la loi (Livre V).

ARCHITECTURE DU SECTEUR ET SES ARRETES D’EXECUTION

Le troisieme changement important concerne la simplification du paysage insti-
tutionnel du secteur de 'Aide a la jeunesse visant une meilleure lisibilité pour les
jeunes et les familles.

Le premier objectif du législateur est de positionner clairement les 3 grands
poles structurant le secteur. Il existe une distinction forte entre les mineurs en
difficulté ou en danger (Livre Il et IV,) et les mineurs en conflit avec la loi (Livre
V) ces derniers ne relevant plus que d’institution publique de protection de la
jeunesse (IPPJ).

Le deuxiéme objectif est de diminuer le nombre de catégories de services agréés,
en revenant, globalement, a une majorité de services plus « généralistes », aux
missions élargies et des appellations plus directement compréhensibles de tous
et toutes, et plus particulierement par les jeunes et les familles.
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L’accompagnement comprend 3 types de services non résidentiels :

' Services d’Accompagnement (SA);
i ®* Services d’Accompagnement en Accueil Familial (SAAF);
i ®* Services d’Accompagnement des Protutelles (SAP);

i * Services Résidentiels Généraux (SRG);
: ® Services Résidentiels d’Observation et d’Orientation (SROO);
* Services Résidentiels d’Urgence (SRU);

IMPACTS DE CES MODIFICATIONS

L’article 139 du décret portant le Code de la prévention, de 'Aide a la jeunesse et
de la protection de la jeunesse prévoit que « toute personne morale qui organise
un service visant a réaliser des actions de prévention en faveur des enfants ou
des jeunes ou a aider ou protéger des enfants ou des jeunes, de maniére habi-
tuelle, en vertu du présent code, doit avoir été agréée a cette fin par le Gouver-
nement. »

Le Gouvernement de la fédération Wallonie-Bruxelles a voté en date du 5 dé-
cembre 2018 un arrété du Gouvernement de la Communauté francaise relatif aux
conditions générales d’agrément et d’octroi des subventions pour les services
visés a l'article 139 du décret du 18 janvier 2018 portant le Code de la prévention,
de I'’Aide a la jeunesse et de la protection de la jeunesse.

Il a également voté en date du 5 décembre 2018, 10 arrétés relatifs aux condi-
tions particulieres d’agrément.

Nos différents services concernent uniquement les mineurs en difficulté ou en
danger qui ont entre O et 18 ans. Cela correspond aux livres Ill et IV du Code de
la prévention, de I'’Aide a la jeunesse et de la Protection de la jeunesse.

Ces services se caractérisent notamment par un travail sous mandat du conseil-
ler de I'Aide a la jeunesse ou du directeur de la Protection de la jeunesse et
comprennent deux types de services : les services résidentiels et les services
d’accompagnement.
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L’ASBL est donc agréée par le Gouvernement pour mettre en ceuvre 2 types de
prises en charge pour les mineurs en difficulté ou en danger :

: ement de la C unauté franca

fconditions particuliéres d’agrément et d’octroi des subventions pour les services résiden-
itiels généraux.
* Arrété du 5 décembre 2018 du Gouvernement de la Communauté francaise relatif aux
§conditions particuliéres d’agrément et d’octroi des subventions pour les services résiden- :
;tiels d’observation et d’orientation.
i* Arrété du 5 décembre 2018 du Gouvernement de la Communauté francaise relatif aux
Econditions particuliéres d’agrément et d’octroi des subventions pour les services d’ac-

Nous avions déja anticipé en 2017 ces changements annoncés en évaluant les
six services qui composent notre institution. Nous sommes arrivés aux constats
gue nous devions nous adapter par rapport a trois axes de travail en particulier
si nous souhaitions continuer a répondre aux missions qui nous sont deman-
dées : le travail avec les familles, avec une forte augmentation des difficultés
rencontrées qui demandent un travail davantage spécialisé. La prise en charge
de jeunes qui ne trouvent pas leur place dans le milieu scolaire et le monde de
la formation de maniére temporaire et qui sont en recherche de valorisation et
remise en confiance. Le travail de la mise en semi-autonomie et en autonomie qui
est a repenser pour répondre davantage aux besoins sociétaux actuels.

La piste de travail envisagée pour remédier a cela, avec des ressources iden-
tiques en termes de personnel, est d’adapter notre fonctionnement et notre
structuration en permettant aux différents services de développer des projets
pour répondre aux attentes du public pris en charge, et en développant des

, partant du principe que chacun des services a des spécificités
gu’il peut mettre a la disposition des autres pour améliorer la qualité du service
rendu aux jeunes et aux familles.
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LA VISION

Nous avons 'ambition, au travers de ce projet d’établissement, de faire évoluer la
structure du Chemin Vert pour lui permettre de continuer a répondre au mieux aux
missions qui lui sont confiées.

La société actuelle évolue tres vite a bien des égards. Les jeunes et les familles
sont dans un méme mouvement et le public est bien différent de celui accueil-
li depuis de nombreuses années. On est tres loin de I'esprit des fondateurs qui
était de permettre a tous les jeunes privés d’un vrai foyer de retrouver au Chemin
Vert I'équilibre affectif et une vie autonome essentielle pour affronter la vie. Les
demandes formulées actuellement concernent davantage des jeunes qui sont en
rupture avec leur famille mais surtout avec la société et dont I'acceptation de la
mesure d’éloignement est relative. Ce sont des jeunes en recherche d’un avenir
gu’ils percoivent comme trés sombre, ou encore des jeunes en grandes difficultés
émotionnelles qui ne leur permettent pas de s’insérer dans les structures ordinaires
de notre société (notamment dans le monde scolaire ou le monde du travail).
L’évolution entreprise dans les années 90 avait tout son sens, avec une volonté du
législateur, et donc implémentée par ses dirigeants, de travailler par unité auto-
nome et distincte pour favoriser la proximité avec les jeunes et accentuer le travail
avec les familles. Une spécificité du travail s’est opérée avec comme corollaire I'ap-
parition d’une structure forte et rigide, accentuant ces spécificités en limitant les
possibilités d’adaptation. Le travail d'accompagnement devenait, comme le décrit
Pierre Bourdieu, de I'« orthopédie sociale ». Le bénéficiaire devait s’adapter a la
structure et non l'inverse, et des intervenants sociaux s’épuisaient par un travail
pour lequel ils perdaient le sens comme I'évoque J.-F. Gaspar, dans son livre « Te-
nir ! Les raisons d'étre des travailleurs sociaux. »

C’est pour remédier a ces constats gqu’un nouveau tournant se présente pour abor-
der la troisieme phase marquée par un changement de dénomination de notre
ASBL en retirant la connotation fermée apportée par la particule « Clos » pour
devenir «Le Chemin Vert»,

Le Chemin Vert a pour ambition pour les années a venir d’étre une organisation
souple, apprenante et innovante, ouverte sur elle-méme et sur son environnement
dans laguelle chacun et chacune aura la possibilité d’évoluer et de progresser pour
devenir acteur de changement et répondre ainsi au mieux aux attentes et besoins
des jeunes et des familles qui nous sont confiés.

Une métaphore intéressante est de considérer 'organisation comme un organisme
vivant, toujours en adaptation en fonction des constats réalisés par ses membres.
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Gouvernance collaborative et entreprise « libérante ».

Le pourcentage d’organisations qui se tournent vers la gouvernance collaborative
est en forte augmentation ces dernieres années. |l serait passé de 3% en 2012 a
plus de 8% aujourd’huis. Pourquoi ? Parce qu’une gouvernance collaborative est
plus susceptible d’augmenter I'agilité, 'engagement et le bien-étre des travailleurs
gu’une gestion hiérarchique classique.

La gouvernance collaborative permet aux équipes et aux organisations de s’ap-
puyer sur 3 forces : le sens (permettre a tous les travailleurs de trouver du sens
dans ce gu’ils font), I'inclusion (partager 'intelligence collective le plus largement
dans I'organisation), le développement personnel (le développement des compé-
tences de tout le monde). Cela permet d’étre plus agile en tant qu’organisation et
de travailler au bonheur, au confort des personnes et a la qualité de I'environne-
ment professionnel.4

Passer dans un mode de gouvernance collaborative ne signifie pas 'abandon de
management. Une organisation collaborative constitue un systeme trés structuré,
mais qui offre une souplesse maitrisée favorisant les interactions.

La gouvernance collaborative n’est pas nouvelle. Des tentatives ont lieu depuis
des décennies, mais aujourd’hui, le monde change en dehors de I'entreprise. Les
nouvelles générations veulent avoir un impact différent sur la société et ont des
attentes différentes au travail.

Voici trois bonnes raisons qui nous semblent importantes pour mettre en place un
dispositif davantage collaboratif et « libérant ».

La lutte contre le stress occasionné par la gestion d’un public d’'une part plus pré-
carisé et, d’autre part, plus confrontant, tout cela dans un environnement sociétal
plus oppressant.

L’arrivée des nouvelles générations qui sont demandeuses d’un type de mana-
gement plus participatif insufflé par une direction soucieuse du bien -étre de son
personnel.

Le besoin d’innovation permanente, nécessité par I'adaptation a notre public qui
nous pousse a mettre en ceuvre les techniques d’intelligence collective pour utili-
ser toutes les compétences disponibles dans I'entreprise.

Nous sommes convaincus que les ouvrent la voie a suivre pour

implémenter une nouvelle facon de concevoir Le Chemin Vert dans les années fu-
tures.
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LES VALEURS

Les missions du Chemin Vert reposent sur trois valeurs essentielles :

La justice sociale : méme traitement pour tous et solidarité collective qui per-
mettent une juste distribution des ressources et des moyens entre les différents
membres de la société.

Le bien-étre du jeune et de sa famille ; intervention visant I'intérét du jeune et
de sa famille en laissant a chacun la place qui lui revient, le service n’étant que de
passage dans la vie du systeme familial.

Le respect : reconnaissance du cadre de référence de I'autre (ses valeurs, ses
choix...)

Au service de ces missions, la vision interne de notre organisation repose égale-
ment sur des valeurs :

L’autonomie : se sentir responsable de ce que je suis et de ce que je fais, utiliser
mon pouvoir d’agir, se placer dans une relation de confiance et de proximité, se
montrer loyal et authentique

La valorisation des compétences individuelles et collectives : combiner et mo-
biliser des ressources pour atteindre des résultats par rapport aux missions des

Services du Chemin Vert.

L’humilité : rester humble, savoir se remettre en question et solliciter les feed-
backs des autres pour grandir dans la fonction occupée dans un Service.

La motivation intrinséque : s’autoriser a prendre du plaisir au travail.
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POLITIQUE D’'INTERVENTION /
ELARGISSEMENT DU CONTEXTE / APPORT THEORIQUE
Si I'intérét de I'enfant constitue bien le centre de nos préoccupations, il reste
primordial de ne pas « focaliser » sur sa personne au risque de lui faire porter le
poids des symptdémes observés qui ont conduit a une prise en charge. C’est bien
dans cette optique que Le Chemin Vert, a travers ses différentes missions, veille
a élargir le champ de ses actions et a impliquer le maximum de personnes dans
la recherche des solutions aux problématiques relevées. Le recours a la « systé-
mique » par un hombre croissant de membres du personnel offre une approche
pragmatique adaptée en accord avec les valeurs défendues par notre institution.
Comme le dit G.Auslooss, un systéme ne peut se poser de probléme tel qu’il ne
soit capable de le résoudre. Toutefois, cette méthode d’intervention ne se veut
ni exclusive, ni universelle. Des apports théoriques et pratiques d’autres sources
(PNL, Analyse Transactionnelle, contextuelle, techniques de communication,)
alimentent aussi notre réflexion, étayent la construction de nouveaux projets,
affGtent notre vision et guident nos axes de conduite. lIs peuvent également
contribuer a nous questionner et nous pousser a remettre 'ouvrage sur le métier
dans le souci d’améliorer les conditions de travail et la qualité de nos pratiques.

L2 b
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STRUCTURE DU CHEMIN VERT

Le Chemin Vert se situe a Chimay, le long de la frontiere francaise a 50 kms au sud
de Charleroi. Nous sommes implantés dans un milieu rural qui n’est pas desservi
par d’autres services similaires. Nous disposons également d’un service d’inter-
ventions intensives qui se situe a Roux a co6té de Charleroi.

A Chimay, nous bénéficions d’un espace de deux hectares disposant de quatre

batiments pour réaliser de I’nébergement dans quatre groupes. Un ,un SRG
de jeunes enfants, un SRG d’adolescentes et un SRG d’adolescents. Un batiment
pour les et un batiment administratif pour I’équipe support.

Nous disposons également d’'une maison a Chimay pour accueillir le service d’ac-
compagnement (SA). Cette maison est mise a disposition pour d’autres associa-
tions de la région pour faciliter le travail en réseau.

Cela représente un nombre de prises en charge de 65 jeunes en hébergement
et 32 en accompagnement. Le personnel encadrant et de support représente 79
Equivalents Temps Plein (ETP)

PROJET D’ETABLISSEMENT

Projets de services

accompagnés par

des coordinateurs
de services

Projets de services
accompagnés par
des coordinateurs
de services

Projets transversaux
accompagnés par
des pilotes de

projets
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Les PROJETS DE SERVICE

Chaque projet de service est porté par un coordinateur et une équipe pluridis-
ciplinaire, qui développe des activités pédagogiques distinctes et organise ses
actions socio-éducatives.

L’encadrement est spécifique a chaque service y compris pour les nuits pour
les SR. Les horaires des services sont construits en équipe sur base de besoins
établis préalablement. lls sont validés par le staff de direction. Les horaires sont
affichés et un systeéme de fiches permet la comptabilisation des heures.

Chaque service dispose d’'une autonomie financiére permettant de gérer les dé-
penses ordinaires en frais de fonctionnement et en frais individuels pour les SR,
sous le contréle du staff de direction.

Chaque service élabore les rapports et assure les contacts avec les autorités
mandantes qui les concernent.

Les cing projets éducatifs des services sont développés dans les parties sui-
vantes de ce projet d’établissement.

PROJETS TRANSVERSAUX :

Il s’agit d’'un changement important pour notre ASBL. Les

vont permettre de développer de I'innovation dans nos pratiques et nous mettre
en projets pour répondre au mieux aux besoins et attentes des jeunes et des
familles. Les répondent a un besoin émergeant des constats
réalisés par les équipes (évaluations) ou d’une réflexion retenue dans la pro-
grammation de I'année du Staff de Direction.

Ces projets ont la particularité de répondre aux attentes des différents services
ou de répondre a une partie de leur mission. Il s’agit d’'une part de mutualiser les
ressources pour optimaliser les moyens mis a la disposition mais également de
favoriser la possibilité de faire émerger de nouvelles compétences et de laisser
place a I'innovation pour répondre aux différents besoins.

Ces ont une durée déterminée (projets ponctuels) ou indé-
terminée (projets structurels) et sont accompagnés d’un pilote de projet.

Le pilote de projet est la personne de référence du projet qui va s’assurer que le
projet reste dans sa visée. Il est également le garant d’un travail interdisciplinaire
gui est mis a la disposition de tous. Il s'implique dans les moments de réunion des
services pour apporter un éclairage sur les situations abordées. Le pilote de pro-
jet est désigné parmi les coordinateurs de services ou un membre de la direction.
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Les jeunes et sa familles sont au centre de nos préoccupations et constituent la
faitiere de notre organigramme.

Viennent ensuite les équipes éducatives et psychosociales qui vont étre au plus
proche et réaliser un travail de proximité et d’accompagnement. Ces équipes
sont pilotées par un Coordinateur. Cela représente le corps de notre métier et
notre raison d’étre.

Une équipe « support » composée d’un staff de direction accompagnée du per-
sonnel administratif et technique soutient la réalisation des missions inhérentes
aux projets développés.

Le Chemin Vert est organisé par services : quatre services d’hébergement, deux
services d’accompagnement, et des . Chaqgue service est au-
tonome et en interaction avec les autres via des . L’ensemble
des services est accompagné d’un staff de direction (SD) composé de trois per-
sonnes, une direction générale, une direction administrative et une direction
pédagogique. Chaque service est accompagné d’'un Coordinateur. Les

sont impulsés et accompagnés d’un pilote de projet. Les équipes
support viennent en accompagnement a lI'ensemble des services et projets.
Chaque équipe support est accompagnée d’un membre du Staff de Direction.

MECANISMES DE COORDINATION (TRAVAIL INTERDISCIPLINAIRE) (ART.5; 6°)°
Le Chemin Vert développe trois grands mécanismes de coordination : I'ajustement
mutuel permanent, la supervision directe (les réunions), la formalisation par des
qualifications, des procédures, des objectifs et des normes (formation).

AJUSTEMENT MUTUEL PERMANENT

De maniére générale, des ajustements mutuels sont pratiqués entre pairs. lIs re-
groupent I'ensemble des interactions que I'on peut retrouver dans les équipes au
moment clé de passage de relais, en sortie de service, ou encore lors d’échanges
sur les différentes pratiques professionnelles.

Il s’agit également d’ajustement entre les différents coordinateurs des services
dans le cadre des questions qui relevent de la transversalité.
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LA SUPERVISION DIRECTE

Par supervision directe, nous entendons tous les moments organisés qui per-
mettent a chacun de disposer d’un réseau de contact pour exercer sa mission.
La supervision directe est le moyen employé pour assembler, relier le travail entre
les différents services pour réaliser la mission.

Le staff de direction (SD)

Il se compose des trois membres de la direction. Il se réunit une fois par mois pour
traiter les différentes demandes qui émanent des différents services ou projets.
Ces demandes portent sur des investissements, la formation du personnel, super-
vision d’équipe, activité extraordinaire, etc.

Il est avant tout un lieu pour élaborer les grandes orientations de I'organisation.
Le staff de direction est ensuite le garant du respect de toutes les matiéres qui
touchent a I'organisation du travail : horaires, demandes de congés, remplace-
ment divers, nouvel engagement.

Le Staff de Direction Elargi (SDE)

Il se compose des trois membres de la direction et des différents coordinateurs. Il
se réunit une fois par trimestre pour aborder les grandes orientations de I'organi-
sation et les questions qui touchent I'ensemble des projets.

Il est a l'origine de l'organisation des et des activités com-
munes a tous les services. Il est également le lieu de régulation entre services et
les

Le Staff administratif

Il se compose des trois membres de la direction et toutes les personnes qui
contribuent a la mission des différents projets. Il se réunit une fois par trimestre et
aborde toutes les questions relatives a I'organisation du travail qui les concerne
directement. Il est également le lieu d’ajustement avec le travail réalisé dans les
différents projets. A ce titre, invitation peut étre faite aux différents pilotes de
projets ou toute personne concernée de prés ou de loin avec le travail du person-
nel administratif (AS, responsable compte des groupes...).

Le Staff infrastructure

Se compose du directeur général et des trois membres de I'équipe technique.
Il se réunit une fois par trimestre et aborde les questions liées a I'entretien et la
maintenance des batiments. Il aborde 'ensemble des réparations réalisées durant
le trimestre en passant en revue les différentes fiches travaux demandées par les
groupes. Il aborde enfin les questions d’investissement a court et moyen terme et
les aménagements a prévoir en fonction des besoins des différents projets.
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LA FORMALISATION

Procédure d’accueil d’un nouveau travailleur

Une procédure est mise en place pour accueillir un nouveau travailleur. |l recevra
le projet d’établissement, le réglement de travail, 'organigramme, le code de
déontologie, le document RGPD et une brochure d’accueil éditée et mise a jour
par le CPPT.

Le responsable direct passera en revue I'ensemble des documents et réalisera
une visite des lieux de travail.

La premiére réunion d’équipe permettra a chacun de se présenter. Le respon-
sable présentera également les membres des équipes support.

Au moins tous les deux ans, une rencontre collective avec les nouveaux travail-
leurs est organisée. Cette rencontre est a I'initiative de la direction pédagogique
et est animée par celle-ci. Des experts peuvent étre invités lors de cette ren-
contre pour aborder des thématiques particuliéres.

Le PPI

Le projet professionnel individuel (PPI) est un temps d’échange entre le travail-
leur, son responsable et un membre de I'’équipe de direction. Il s’inscrit dans une
dynamique de bien-étre au travail. C’est un processus constructif et bienveillant
qui s’adresse a tous les membres du personnel du Chemin Vert.

Il veut étre un temps d’arrét, un lieu d’écoute et d’échange sur des attentes mu-
tuelles. Il prend en compte une durée déterminée et est un lieu ou le travailleur a
la possibilité d’échanger sur ses perspectives professionnelles.

Fiches de fonctions

Chaque travailleur dispose d’un exemplaire de sa fiche de fonction qui reprend
I'intégralité de ses responsabilités et taches a accomplir.

Outils de communication

Tous les travailleurs concernés par la prise en charge de jeunes en hébergement
disposent d’un outil de communication unique et informatisé qui a pour objectif
de centraliser et mutualiser les informations concernant les jeunes et 'organisa-
tion qui découle de la prise en charge.

Cet outil centralisé va reprendre toutes les informations utiles pour la mise en
ceuvre de nos missions et permettre de les opérationnaliser. Il reprend égale-
ment toutes les informations afférentes directement aux jeunes. Nous y retrou-
vons des informations d’ordre pédagogique et administratif.

Il représente un socle commun de la formalisation du travail qui est réalisé.

.20\\



Les groupes projets

Les groupes sont pilotés par un coordinateur qui est en charge de susciter une
réflexion suite a des besoins constatés dans les différentes équipes et dont la
réponse peut étre articulée de maniére transversale. Les groupes projets contri-
buent en conséquence a améliorer les mécanismes de liaison entre les services
sur des problématiques plus complexes.

Le CPPT

Le CPPT est un organe paritaire composé de membres de la direction, du conseil-
ler en prévention et de représentants élus par les travailleurs lors des élections
sociales qui ont lieu tous les quatre ans.

Le comité pour la prévention et la protection au travail (CPPT) a pour mission gé-
nérale de rechercher et de proposer tous les moyens et de contribuer activement
a tout ce qui est entrepris pour favoriser le bien-étre des travailleurs.

Le CPPT a notamment pour mission d’émettre des avis et de formuler des pro-
positions sur la politique du bien-étre des travailleurs lors de I'exécution de leur
travail, sur le plan global de prévention et le plan d’action annuel, leurs modifica-
tions, leur exécution et leurs résultats.

Cela signifie entre autres que le CPPT doit collaborer au dépistage de tous les
risques susceptibles de menacer la sécurité, la santé et I’hygiéne des travailleurs
et de toute situation ou le travail n’est pas adapté a la personne. La mise au point
d’une politique de prévention efficace signifie qu’il faut détecter les causes vé-
ritables de ces problémes et rechercher ensuite les moyens pour supprimer ces
causes. De ce fait, le CPPT a le droit d’émettre un avis préalable sur tous les pro-
jets, mesures et moyens a mettre en ceuvre qui directement ou indirectement,
immédiatement ou a terme, peuvent avoir des conséquences sur le bien-étre des
travailleurs lors de I'exécution de leur travail.

Le comité est aussi chargé d’élaborer et de mettre en ceuvre, dans les domaines
qui lui sont propres, les moyens de propagande et les mesures concernant 'ac-
cueil des travailleurs, I'information et la formation a la prévention et la protection
au travail.

Le CPPT se réunit une fois par mois.
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SUPERVISION, FORMATION

Ces deux dispositifs sont des éléments essentiels pour garantir une structure
souple, apprenante et innovante, ouverte sur elle-méme et sur son environne-
ment, dans laquelle chacun et chacune aura la possibilité d’évoluer et de pro-
gresset.

C’est au départ des constats des équipes et des pilotes de projet qu’un dispositif
d’accompagnement et de formation est initié. Ce dispositif donne lieu a un plan
de formation qui a une durée de 3a 5 ans.

Supervisions (art. 5 7° et art. 22)’

Des temps de supervision sont initiés au départ du conseil éducatif annuel des
services.

Formations (art. 5 7° et art. 22)

Conformément a l'article 22 de l'arrété du Gouvernement de la Communauté
francaise relatif aux conditions générales d’agrément, le personnel est soumis a
une obligation de formation continue.

Tout nouveau membre du personnel suit le module de formation de base orga-
nisé par les services de formation visés a I'article 145 du décret dans les douze
mois qui suivent son engagement.

On entend par nouveau membre du personnel la personne qui travaille pour la
premiére fois dans le secteur de la prévention, de I'Aide a la jeunesse et de la
protection de la jeunesse et qui est engagée par le service dans le cadre d’un
contrat de travail d’'une durée d’au moins six mois.

Chaque service dispose d’un quota d’heures de formation qu’il utilise en accord
avec le Staff de Direction pour des formations courtes a théme, le plus souvent
dispensées par les organismes de formation agréés.

Il'y a également la possibilité pour un membre du personnel de pouvoir suivre
une formation longue (éducateur cl |, formation systémique...). Les modalités
de mise en ceuvre de ces formations sont balisées par une convention interne
triennale.

La participation a des collogues, séminaires ou conférences adaptés au projet

de service est favorisée. Un retour est demandé aux travailleurs par le biais de la
transmission aux collégues d’un résumé des informations recues.
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LE coNsEIL EDUCATIF (ART. 15)2

Au moins une fois par an, la direction et les membres du personnel se réunissent
en vue d’évaluer la mise en ceuvre des projets éducatifs des services avec une
attention particuliére sur le taux de prise en charge, les modalités et le recueil
de la parole des enfants et des jeunes, de leurs familles et leurs familiers et les
modalités du maintien des relations personnelles et de contacts directs entre
’enfant ou le jeune et ses parents.

Une attention est également portée sur I'application du code de déontologie et
sur le plan de supervision et de formation.

Au moins tous les deux ans, le conseil éducatif procéde a I'évaluation de son
projet éducatif visée a I'article 150 du décret’.

LE CONSEIL DES USAGERS

Au minimum une fois par an, est organisé par la direction un conseil des usagers
composé d’enfants/jeunes et des membres du personnel des services résiden-
tiels. Il a pour but de recueillir la parole des jeunes afin d’alimenter la réflexion
du conseil éducatif.

Le conseil des usagers se veut étre un lieu d’expression et d’interpellation, fait
pour que chague enfant/jeunes puisse donner son avis sur le service et ce qui s’y
passe, et éventuellement faire des propositions.

L’animation et le secrétariat sont assurés par un membre de la direction et un
procés-verbal est réalisé et communiqué lors du conseil éducatif afin de donner
suite aux questions soulevées.

Les trois membres de la direction sont membres permanents.

Le conseil des usagers est composé de deux enfants/jeunes et un éducateur par
groupe de vie, deux jeunes visés par la mission de mise en autonomie, un coor-
dinateur et deux intervenants sociaux soit 20 personnes. lls sont élus par leurs
pairs pour une durée de deux ans.

Le conseil des usagers rassemble les bénéficiaires autour d’'un theme proposé
soit par 'un d’entre eux soit par un membre du personnel. L'objectif est que les
personnes puissent s’exprimer sur des sujets qui les concernent dans un esprit
d’écoute et de respect.

//-23



QUALIFICATIONS PARTICULIERES REQUISES

POUR LES FONCTIONS (ART.19)

Les membres du personnel des services, les membres de 'organe d’administration
(OA) ainsi que les personnes occupées régulierement ou résidant dans les locaux
affectés aux activités du service fournissent au moins tous les cing ans un extrait
du casier judiciaire du modele visé a l'article 596, alinéa 2, du Code d’instruction
criminelle.

La direction des services veille a ce que les membres du personnel et les per-
sonnes qui sont régulierement en contact avec les enfants ou les jeunes soient
aptes a participer a leur éducation et possédent les qualités relationnelles néces-
saires a la bonne exécution de leurs prestations.

Enfin, la direction des services fait procéder pour chague membre du personnel a
un examen médical annuel destiné a s’assurer que son état de santé ne comporte
pas de risque ou de danger pour la santé des enfants ou des jeunes.

Pour le personnel éducatif et psycho-social, il est demandé une qualification dans
le domaine des sciences humaines et un bon équilibre psychologique. Le person-
nel doit étre capable de faire face aux différents problémes rencontrés (manque
de confiance en soi, démotivation au niveau scolaire, relations affectives sexuelles
immatures, fugues, drogues, violence...). Il doit également faire preuve de sensibili-
té dans le domaine du travail avec la petite enfance. Le permis de conduire modele
B est requis afin de satisfaire aux missions nécessitant des déplacements.

LA VERIFICATION DES QUALITES ET APTITUDES

REQUISES DANS LE CHEF DES MEMBRES DU PERSONNEL
ET EXERCEE PAR :

L’oRGANE D’ADMINISTRATION (OA) :

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

: ® Procede a 'engagement du personnel de direction, entérine 'engagement d’un candidat
§é un poste de Coordinateur et délegue a la direction 'engagement des autres membres
{du personnel.
i *Prend connaissance de I'évaluation du travail effectué, des formations suivies, de I'évolu- i
:Etion du personnel par le rapport annuel d’activités rédigé a son intention. H
® Est informé de tout incident nécessitant une mise au point, un avertissement.

i ®* Marque son accord sur toute décision de licenciement.

* Recoit les responsables de projets lors de certaines réunions de I'O.A. ou de 'AG.
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LE STAFF DE DIRECTION :

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Au niveau de P’embauche :

i *Un entretien avec un membre du Staff de Direction et le responsable du projet.
: ®*Le cas échéant, une journée du candidat passé dans le service.

: ® Participation aux réunions des équipes a leur initiative ou sur demande. 3
' Avec les coordinateurs, évaluation continue du personnel pour vérifier de 'adéquation
{du travail de chacun avec les missions poursuivies.
E:‘Participation tous les deux ans en tant que N+2 aux différents projets professionnels
:Eindividualisés (PPI) de chaque travailleur avec son responsable direct.
E:‘En cas de problémes graves ou récurrents, examen débouchant soit sur une mise au
ipoint définissant les objectifs a atteindre par la personne concernée, soit un avertisse-
Ement, soit 'examen du probleme avec I'organe d’administration. 3

HORAIRES, GARDES, MESURES EN CAS D'URGENCE (ART. 31 4°)

Les horaires du personnel sont établis pour une année. IIs sont affichés dans les
différents services. A tout moment, un membre du staff de direction est joignable
via un Gsm de garde dont le numéro est communiqué dans tous les services.

Le staff délégue a la personne de garde le pouvoir de prendre les mesures en cas
d’urgence et de répondre aux demandes intérieures et extérieures.

ATTITUDES ET SANCTIONS INACCEPTABLES

Rappel d’un principe :

Nous sanctionnons un acte, un comportement qui n’est pas en accord avec le
mieux vivre ensemble, tel que défini a travers le ROI.

Nous faisons preuve, autant que possible, de bienveillance, de fermeté et d’équi-
té, sans chercher a humilier, a violenter, sans esprit de vengeance, sans rancoeur,
dans le respect des droits de I'enfant édictés par les textes en vigueur (Conven-
tion internationale des droits de I'enfant).
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ATTITUDES DES MEMBRES DU PERSONNEL :
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Les attitudes de tous les membres du personnel doivent étre en conformité avec
le code de déontologie. Le respect d’'un code de déontologie est prévu par I'ar-
ticle 1¢" du décret du 18 janvier 2018 portant le Code de la prévention, de I'Aide a
la jeunesse et de la protection de la jeunesseu.

Nous mettons plus spécifiquement I’accent sur :

{“Lefait de respecter ia vie privée des families, les valeurs et les normes de chacun, en }
f:concordance avec les normes de la société (en ce compris les opinions philosophiques
de chacun).
* Le fait de savoir garder une distance professionnelle, tout en créant et maintenant le
lien nécessaire avec le jeune. H
i ®’exclusion de toute attitude & caractére raciste et xénophobe.

* L’exclusion de tout propos a caractére homophobe ou sexiste. ]
*La valeur exemplative dans les attitudes au quotidien, en ce compris en évitant les
tenues vestimentaires et autres signes ostentatoires qui porteraient préjudice a l'intégra-

SANCTIONS INACCEPTABLES :

Notre pédagogie se base sur la valorisation des actions positives davantage que
sur la sanction. Néanmoins, si la nécessité de sanctionner certaines transgres-
sions s’impose, nous privilégions alors des actions de type réparateur.

Nous excluons :

* Toute sanction physique.

: *La privation de tout ou partie de I'argent de poche. e
’ La limitation ou la suppression des contacts avec la famille tels gu’ils sont prévus dans
iles plannings. :
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FONCTIONS COMMUNES A 'ETABLISSEMENT (ART. 4 ET 5)

L'organe d’administration (OA), en janvier 2019, a fait le choix de structurer
’ASBL par services, chacun sous la responsabilité d’'un coordinateur.

Une triple direction assure la coordination de I'ensemble des services et est com-
posée d’une direction générale, qui possede la délégation journaliere de '’ASBL,
une direction administrative et une direction pédagogique.

Au-dela de I'équipe de direction, par fonction commune, nous entendons les
fonctions qui sont a disposition des différents services de I’'ASBL.

LA DIRECTION
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LA DIRECTION GENERALE

Mandats et délégation (art. 18)

Conformément a l'article 18 de l'arrété du Gouvernement de la Communauté
francaise relatif aux conditions générales d’agrément, sur délégation recue du
Organe d’Administration, il assume la plus haute autorité salariée de responsabi-
lité et de décision de I'institution.

Sa fonction centrale consiste a assurer la coordination générale des différents
services du Chemin Vert. Dans ce cadre, il développe, gére, structure, organise et
controle linstitution, conformément a son objet social, et ce dans le respect des
jeunes et de leur famille et des travailleurs.

Il informe 'OA et lui soumet les réflexions utiles sur les orientations et les évolu-
tions a envisager afin de bien positionner les services dans leur environnement.
Dans ce cadre, il initie les projets.

Il délégue des missions a la directrice pédagogique et a la directrice adminis-
trative en définissant avec elles et au préalable :

i *Le cahier des charges.

® Les contraintes a respecter.
i *Les ressources disponibles.
i *| es méthodes d’évaluation.
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Le directeur général assume la responsabilité finale vis-a-vis des pouvoirs de
tutelle.

Il représente les services aupres de 'ensemble des organismes partenaires, a la
fédération patronale... ainsi qu’a toute manifestation utile a I'image de l'institu-
tion.

Gestion pédagogique

Il adhére au projet éducatif et veille a son adéquation en fonction de I'’évolution
de I'institution et de son environnement social. En collaboration avec la directrice
pédagogique, il veille a sa bonne application par le choix et la mise en ceuvre de
moyens concrets et pertinents.

Avec la directrice pédagogique, les responsables de service et les équipes, il fixe
les objectifs prioritaires, les moyens et leurs modes d’évaluation et il veille a ce
que soit établi et respecté :

Les procédures et les critéeres d’admission et de prise en charge,
Un réglement d’ordre intérieur,
Un projet individualisé pour chague jeune.

Dans ce cadre, il se rend dans les services afin de s’assurer que les pratiques
pédagogiques développées sont conformes au projet pédagogique. Il organise
I'agenda des réunions institutionnelles et supervise leur bon déroulement.

Selon ses disponibilités, il participe aux travaux, recherches et évaluations des
équipes éducatives.

Gestion administrative et financiére

Avec la directrice administrative, il est responsable de la gestion financiére et,
par conséquent, du respect des budgets alloués par I'AG, et de la réalisation des
comptes et bilans. Il soumet a 'OA les demandes d’investissement. Il est manda-
té par ’OA pour superviser toutes les démarches ordinaires a I'’égard de 'ONSS,
des lois sociales, des contributions, des organismes bancaires, de l'inspection
des lois sociales et de la médecine du travail. Il fait entretenir le patrimoine de
I'institution et le valorise au mieux en fonction des objectifs de I'institution. Avec
la directrice administrative, il supervise le travail du personnel administratif. I
gére le travail du service ouvrier en concertation avec le chef d’équipe. Il recoit,
avec la directrice administrative, I'inspection de la Communauté francaise. Il su-
pervise la gestion des assurances. Il gére les contacts avec le réviseur d’entre-
prise. Il informe le personnel de la situation financiére de I'institution.
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Gestion des ressources humaines

Le Directeur veille a ce que chaque fonction soit clairement définie. Il veille a ce
que les différents niveaux de responsabilité de chacun des travailleurs soient
apparents et précisés. Il s’assure du respect de la Iégislation sociale, de la régle-
mentation du pouvoir subsidiant et de I'application du réglement de travail. Il est
responsable de 'engagement et du licenciement du personnel.

Il s’assure que le temps de travail est organisé de maniére efficace et en fonction
des besoins. Il recoit les demandes de formation d’un travailleur qui 'engage a
long terme. Il gére les conflits et effectue les arbitrages. Il motive le personnel
et gére avec les responsables concernés la formation continuée. Il anime les ré-
unions de conseil éducatif. Il anime la réunion mensuelle de staff de direction.

Il donne son visa sur toute communication autour d’activités qui engagent
I'image de I'institution vers I'extérieur.

Il recoit les demandes de stage et coordonne leur répartition avec les respon-
sables de service en fonction des places disponibles. Il recoit des responsables
de service les divers documents exigés des stagiaires et les transmet a la direc-
trice administrative pour classement.

Il est président du CPPT.

Les relations publiques

Il accueille les autorités visiteuses, représente l'institution dans une fédération
patronale, représente l'institution auprés des services extérieurs (Ministéres, Ad-
ministrations, Fonds ISAJH, etc...) et il participe aux groupes de travail organisés
dans le secteur ou pour le secteur. Il assiste aux congrés, colloques et formations
utiles pour l'institution.

Il fait connaitre 'institution dans son environnement.
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LA DIRECTION ADMINISTRATIVE

Mandats et délégation

Elle est engagée, sur proposition du Directeur général, par le Organe d’Adminis-
tration.

Elle recoit de la direction générale le mandat de :

e Veiller a 'apport régulier des moyens nécessaires au développement des projets péda- :
igogiques des différents services du Chemin Vert :
¢ Veiller a la bonne utilisation de ces moyens dans l'intérét des jeunes et de leurs familles
i confiées a Pinstitution.
¢ Justifier I'utilisation de ces moyens auprés de L’AG de '’ASBL et des pouvoirs de tutelle.
* Prendre les mesures en cas d’urgence et répondre aux demandes tant extérieures qu’in-

Responsabilités prioritaires

Elle gére et contrble le service administratif : comptabilité, secrétariat, économat
central, horaire de service. Elle assure la gestion administrative du personnel et
de tout ce qui y est relatif : paiement des salaires, documents divers, dossiers
aides a 'Emploi, déclarations d’assurance.

Elle assure la tenue et le contrble des listes de présence des enfants et tout ce
qui en découle : données statistiques, paiement des différents forfaits journa-
liers, suivi des demandes de frais spéciaux... Elle assure le paiement mensuel aux
équipes, des sommes nécessaires aux besoins des jeunes et la réalisation de leur
projet éducatif et en assure le contréle comptable. Elle prépare en collaboration
avec les équipes, la Directrice Pédagogique et le Directeur général, le budget
soumis au pouvoir organisateur. Elle recoit I'inspection comptable de 'adminis-
tration. Elle prépare les comptes annuels et les soumet au réviseur d’entreprise.
Elle assure le secrétariat du Conseil Educatif. Elle élabore et gére le tableau de
bord a propos de la masse salariale et des subsides. Elle contréle les fiches ho-
raires que lui transmettent mensuellement les coordinateurs de service et tient
les classeurs contenant ces documents.

Réseaux de contacts

Elle est membre du staff de direction et du Staff de Direction Elargi;
Elle est membre et anime le staff administratif;
Elle est membre, représentant la direction, au CPPT.
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LA DIRECTION PEDAGOGIQUE

Mandats et délégation

Elle est engagée, sur proposition du Directeur général, par le Organe d’Adminis-
tration.

Elle développe et met en ceuvre les projets éducatifs des 3 agréments et veille
a leur adéquation en fonction de I'évolution des services et de I'environnement
social. Elle suscite la réflexion afin d’élaborer des projets d’avenir et promeut
'autonomie des groupes et des travailleurs de I'organisation (avec le soutien du
staff de direction dont elle fait partie).

En cas d’absence des autres membres de la Direction, elle assume la fonction de
Direction.

Responsabilités prioritaires

Etre garante du projet éducatif
A ce titre, elle veille a la coordination des orientations (PEI), depuis I'admission
d’un jeune a sa sortie, en étant garante du projet éducatif.

Pour ce faire, elle veille :
AU respect des aspects pédagogiques de Ia régiementation du pouvoir subsidiant. ¢
* A la mise en ceuvre et du respect des réglements d’ordre intérieur et de leur évaluation
réguliére.

* Au respect des bénéficiaires, de leur identité et de leurs droits.

* A l'application, par tous les travailleurs, du code de déontologie.

i * A organiser les ressources humaines et matérielles disponibles au bénéfice des jeunes.
* A la tenue, pour chaque service, d’un conseil éducatif qui évalue la mise en ceuvre du
projet éducatif, qui fixe les objectifs prioritaires, les moyens a utiliser et leur mode d’éva-
luation.

i° A la tenue d’un conseil des u

*L’admission d’un jeune dans I’hébergement et en supervise le processus. 3
* Pour les trois agréments, dans certains cas (sous-occupation, ou urgence notifiée), elle
peut décider de l'opportunité de I'admission directe.
* Les différents rapports annuels avec la collaboration des responsables de services et
répond aux sollicitations du pouvoir subsidiant en matiere de production d’'informations

sur les services dans le respect du code de déontologie.
e ‘application de la procéd i
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* Elle est la garante de la tenue des dossiers pédagogiques des bénéficiaires accueillis par
les différents services. Elle organise la gestion du courrier d’ordre pédagogique. Elle avalise
et signe I'envoi des documents destinés aux instances mandantes, a TAGAJ et a l'inspection
pédagogique.

* Elle veille a la cohérence et la cohésion des équipes, et aux interactions. 1
* Elle congoit et met en ceuvre les critéres de fonctionnement de chague service.

* Elle interroge la cohérence au regard des missions reprises dans le projet éducatif, tant
lors du Staff de Direction Elargi que du Staff, dont elle méne les réunions.

* Alademande ou d’initiative, elle participe aux diverses réunions d’équipe, du SROOevmm,
du SA15 et des trois sections du SRGWE en tant que personne ressource apportant un regard
« tiers » sur le travail des services et effectue les arbitrages si la situation I'exige.

* Avec laide du staff de direction, elle veille et stimule la formation permanente des
membres du personnel éducatif et psychosocial, en informant, en recueillant et gérant
les demandes formulées, ou en organisant des formations pédagogiques; elle gére les
demandes particuliéres sortant du cadre défini. Elle coordonne la mise en ceuvre du plan
de formation de I'institution.

* Elle initie et coordonne des projets collectifs et individuels.

* Au niveau du personnel, elle veille a la mise en place des PPI (projet professionnel indi-
viduel) tous les deux ans.

i *Elle coordonne la production du rapport d’activités.

: *Elle participe a la sélection d’embauche des coordinateurs, éducateurs, assistant social,
ipsychologue.

§‘EIIe veille a ce que les responsables de service établissent les horaires du personnel
§comme le prévoit le reglement de travail et donne un aval a leur mise en application.
§'Elle diffuse l'information sur les formations vers les différents services. Elle recoit les :
gpropositions en la matiére, les soumet au Staff de Direction et communique les décisions
faux personnes concernées. :
§'Elle organise au moins tous les deux ans une rencontre collective avec les nouveaux
Emembres du personnel.

* Elle entretient des relations permanentes avec les mandants et les acteurs du secteur.
*Elle représente l'institution auprés des services extérieurs. Elle participe a certains
groupes de travail.

¢ Elle recoit I'inspection pédagogique avec les responsables de service et, le cas échéant,
toutes autres personnes ou équipe concernées.

® Elle gére I'utilisation du véhicule commun a tous les services.

*Elle recgoit les propositions d’activités exceptionnelles (Délégué général, Arc en ciel,
service club, opérations caritatives...) et coordonne leur organisation, le cas échéant, au
niveau des différents services.
" Ell t membre $ tant la di

LE SECRETARIAT
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Mandats et délégation
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Il recoit mandat de la direction administrative.

Responsabilités prioritaires

« Accueillir les visiteurs internes et externes a l'institution.

* Répondre au téléphone.

* Réaliser des taches spécifiques en lien avec les prises en charge des jeunes
(allocations d’études, tableaux de bord des retours familles, statistiques, abon-
nement TEC...).

* Veiller aux achats des fournitures de bureaux, produits d’entretien, divers et
gérer les stocks.

* Transmettre et recueillir des informations utiles a la mission.

* Collaborer avec les autres travailleurs du service administratif.

« Classer et archiver les piéces et tout type de documents.

L’ATTACHE A LA DIRECTION PEDAGOGIQUE
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Mandats et délégation

Il recoit mandat de la direction pédagogique.

Responsabilités prioritaires

Mission : soutenir la direction pédagogique dans des taches bien déterminées
qui lui sont déléguées.

Pour ce faire :

P ur Pensemble des service
3 e, & ia demande, a des
§situations ou des projets... ;
* Apporte une aide occasionnelle a la relecture de certains documents et dans certaines
fautres taches a effectuer...
® Centralise les articles déposés pour I'élaboration du rapport annuel et effectue au be-
isoin les rappels nécessaires. :
i ®* Apporte une aide ponctuelle dans le soutien aux collégues.

exion, d’avis sur de

ecoit le mail d’entrée du coor
:sences avec les codes ad hoc. 3
i * Participe a la rédaction du rapport d’activités de I'AG (statistiques taux d’occupation/
ikms véhicules). ]
* Recoit les feuilles hebdomadaires des entrées et sorties des 3 groupes chaque lundi, et
{au besoin les réclame.
* Note les codes dans les tableaux excel de présence apres vérification en rapport avec
iles plannings prévus. H
* S’occupe de la gestion des documents P3 CAF (réception, remplissage, scan et envoi)
' Vérifie chague mois si les listings recus correspondent aux PEC effectives. Répertorie
iles problémes relevés dans un fichier informatisé.




* Transmet aux coordinateurs les réclamations a faire aux mandants pour les situations
a régulariser. (+info DP) et effectue le suivi des démarches en cours, voire « relance » les
personnes ad hoc.

* Veille dans un délai raisonnable a recevoir des coordinateurs pour classement dans le
dossier papier (+ scan dans le dossier informatisé) la notification, le PA ou 'AM

® Scanne les documents officiels déposés dans son casier par la direction et les classe
dans le dossier informatique des jeunes.

* Remplit tous les documents AGAJ concernant les codes 3 (vacances durant les congés
scolaires) sur infos de la DP.

* Crée le dossier informatisé a I'entrée d’'un nouveau jeune, et archive ce dossier a son
départ (aprés un certain délai pour post-consultation) dans une arborescence verrouil-
lée. Veille dans un délai raisonnable a recevoir des coordinateurs pour classement dans
le dossier papier (+ scan dans le dossier informatisé) la notification, le PA ou I'’AM et les
documents d’entrée (attestation globale, sortie territoire, suivi médical, gestion mutuelle,
option philo et choix réseau scolaire, trajets avec tiers, droit a I'image, et, pour les adoles-
cent(e)s, droit a communiquer).

® Etablit et ajuste réguliérement le planning des rapports selon les échéances de PEC

* Envoie tous les courriers officiels ainsi que les demandes d’autorisation ou des informa-
tions des vacances vers les mandants et vers les familles et les enregistre dans le dossier
informatisé.

® Assure le suivi du retour des autorisations demandées.

* Vérifie le planning des retours et des contacts familiaux (dates envoi, nom mandant)
envoie les courriers relatifs aux mandants et familiers, les imprime et les classe selon les
modalités en cours.

* Veille a la tenue des dossiers informatiques et « officiels » (papier) des jeunes.

® Scanne tous les bulletins scolaires déposés dans son casier et les classe dans le dossier
informatique des jeunes.

* Aide les coordinateurs a la confection des horaires annuels (formule excel) dans le res-
pect des régles et des exigences d’actualité.

* Améliore et actualise les documents types et tout autre document demandé par la DP.
* Crée et améliore une base de données pour faciliter la gestion des PEC, plannings de
rapports, etc.

* Participe a la formation et a la mise en place de nouveaux moyens de stockage et de
‘transmission des informations concernant les jeunes. (OneNote, PEPS...)
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L’ADMINISTRATEUR DE RESEAU

Mandats et délégation

Dans le cadre de sa fonction administrative, 'administrateur réseau recoit, pour
9h30 par semaine de temps de travail, un mandat de la Direction générale.

Sa mission se concrétise pour son mandat au sein du Chemin Vert par la gestion
du réseau, de son accés et de sa sécurité en tant qu’administrateur.

Responsabilités prioritaires

La gestion du réseau
Selon ce que le directeur général ou la directrice administrative donnent comme
consignes :

L’administrateur intégre les nouveaux utilisateurs dans le réseau ainsi que leurs
machines qu’il installe et qu’il configure pour ce faire selon le réseau auquel ils
appartiennent (primaire pour les professionnels, secondaire ou workgroup pour
les jeunes, workgroup pour les membres du SIF).

L’administrateur configure les droits des utilisateurs sur les différentes ressources
du réseau concerné (dossiers, imprimantes, scanner, fax, etc).

L’administrateur intégre les nouvelles ressources aux réseaux et géere les serveurs
qui s’y rapportent.

L’administrateur installe les programmes demandés et effectue des mises a jour.

Sur demande des utilisateurs ou a partir de ses propres analyses, 'administrateur
recherche des solutions aux problémes qui peuvent apparaitre dans le bon fonc-
tionnement du réseau, des logiciels et du matériel qui s’y trouvent.

L’administrateur fait appel a un service spécialisé lorsque les compétences d’un
service extérieur sont requises, lors par exemple de pannes complexes. L’'admi-
nistrateur est I'interlocuteur privilégié dans les relations avec le service extérieur
sous-traitant.

L’administrateur constitue et tient a jour une liste des logins des utilisateurs,
mots de passe, adresses mails et mots de passe des acceés pop, nom des ma-
chines et adresses IP, répertoires généraux des utilisateurs et autorisations sur
les ressources des serveurs, logins et codes winbooks, selon ce qui est défini
en fonction du réseau concerné. Cette liste peut étre consultée par le directeur
général a partir d’un fichier sur le serveur primaire auquel il a acces. L’administra-
teur regroupe aussi les licences des logiciels du réseau primaire et de I'antivirus
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dans une farde accessible dans le local ou il rassemble également les CDs de
restauration de tous les PCs.

L’accés au réseau

L’administrateur veille a ce que les utilisateurs aient un accés aux ressources des
réseaux de I'institution qui leur sont destinées ainsi qu’a I'internet et cherche des
solutions aux problémes afférents aux autorisations, aux connexions physiques
et au routage de l'information. Il gére les hubs, switchs et routeurs impliqués
dans ces connexions a l'intérieur de I'établissement.

La gestion de la sécurité

L’administrateur veille a la sécurité des réseaux avec les outils suivants :

Le logiciel antivirus, ses fonctionnalités contre les attaques réseau et son inté-
gration aux différents réseaux gérables par la console d’administration.

Le pare-feu intégré au routeur permettant une protection contre les attaques
venant de l'internet et du wifi.

Les onduleurs des serveurs qui permettent une protection contre les perturba-
tions du réseau électrique.

La procédure d’extinction en cas d’orage dont I'administrateur surveille la proba-
bilité d’apparition et avertit les utilisateurs.

Les disques miroirs des serveurs et le systéme de backup journalier et mensuel
pour faire face aux pertes de données des serveurs.

L’administrateur de réseaux travaille en collaboration avec un service informa-
tique externe mandaté par la direction générale.

L’EcONOMAT

Mandats et délégation

Il recoit mandat de la direction administrative.

Responsabilités prioritaires

Tenir la comptabilité au sens large (encodage, paiements, décomptes divers, re-
porting, consolidation...)

Préparer les bilans et les situations intermédiaires en collaboration avec le révi-
seur.

Elaborer les budgets.
Vérifier les pieéces comptables et rendre compte des dysfonctionnements.

Réaliser les obligations |égales annuelles en respectant les échéances (bilan so-
cial, schéma BNB, déclaration fiscale).
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Suivre les consommations énergétiques (monitoring, graphique).
Traiter les salaires au sens large (préparer la paie, centraliser, éditer les docu-
ments sociaux).

Respecter les obligations comptables dictées par le Pouvoir Subsidiant
(e-adaptation, traitement des frais des jeunes).

Suivre les dépenses salariales avec les différents outils et tableaux de bord.
Transmettre et recueillir des informations utiles a la mission.
Classer et archiver les piéces et tout type de document.

Collaborer avec les autres travailleurs du service administratif.

L’EQUIPE TECHNIQUE
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Mandats et délégation

L’équipe recoit mandat de la direction générale.

Responsabilités prioritaires

L’équipe de maintenance a pour mission de développer la sécurité, I'entretien,
'aménagement des batiments, de ses dépenses et de son parc naturel, en
conformité avec les reglements. Elle agit en collaboration avec les différentes
équipes et professionnels des services.

Garante de la sécurité et de I’
{*Elle assure et veilie a la sécu :
*Elle assure l'entretien ordinaire des différents espaces communs, pelouses, haies,
{abords des maisons. i
i *Elle collabore en partenariat avec la coordination, a 'aménagement des espaces verts.

Garante de la sécurité, de I’entretien et des réparations de la maison et ses
dépendances :

{*Elle assure la maintenance du systéme de sécurité et de détection incendie.
i *Elle tient & jour les différentes fiches travaux. :
§'Elle réalise des réparations ordinaires dans la maison : peinture, travaux électriques,
Eplomberie, menuiserie, magconnerie, et autres travaux nécessaires.
* Elle assure la gestion du systéme de chauffage (cuves a mazout, entretien de la chau-
idiére, ramonage...). :
*Elle gere le tri sélectif du service en lien avec le parc a containers.

* Elle entretient le petit matériel mécanique et électrique.

* Elle assure l'interface avec les différents services appropriés (SICLI, STA...).

i *Elle réalise les demandes et suivis de devis.

i *Elle assure la permanence téléphonique en cas d’urgence technique.
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néc:

LES MENAGERES

Mandats et délégation

Elles recoivent mandat du coordinateur du service dans lequel elles sont atta-
chées.

Responsabilités prioritaires
Le role essentiel se situe au niveau de I'intendance de la maison au point de vue
alimentaire, hygiéne, etc... et dans diverses tdches d’aménagement des espaces
ou de réparations diverses.




2. PROJET EDUCATIF DU SROOEVM
« ACCUEIL »

SROO, .
« ACCUEI

i

MISSIONS (ART. 7)

Nous organisons I'accueil de 12 enfants garcons et filles de O a 18 ans (habituel-
lement des jeunes de 3 a 13 ans) en situation de maltraitance ou de suspicion de
maltraitance - 24 h sur 24 h et 365 jours par an - nécessitant un éloignement et
une aide spécialisée en fonction de I'acuité de la crise familiale.

Suspicion de maltraitance physique et maltraitance physique avérée.
Suspicion d’abus sexuel et abus sexuel avéré.
Situation de maltraitance psychologique grave.

Lors de l'entrée du jeune, durant I'éloignement et a l'issue de ce dernier, le
SROOevm collabore étroitement avec le pouvoir mandant (TJ (37), SPJ, SAJ).
Il participe a I'élaboration de programme d’aide ou de l'application de mesure.
La durée du mandat est strictement limitée a une période maximale de 3 mois
renouvelable une seule fois si nécessaire afin de pouvoir mettre en ceuvre l'orien-
tation proposée.

Lorsqu’il s’agit d’'une ordonnance du Tribunal de la Jeunesse, la durée est fixée a
30 jours renouvelables une fois 45 jours.

Outre le travail avec le jeune, le SROOevm peut apporter une aide
socio-psycho-pédagogique aux personnes qui assurent effectivement la garde du
jeune.
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Nous tentons d’éclaircir, d’analyser une situation critique, tout en la traitant via la
mise en ceuvre de l'aide appropriée. Nous présentons les conclusions aux divers
acteurs de maniére transparente.

Nous proposons des orientations répondant aux besoins du jeune en prenant en
considération ses référents.

Travailler la réinsertion familiale du jeune dans les meilleures conditions en fonc-
tion de la problématique rencontrée ou a défaut une réorientation vers un autre
service.

Concrétement :

Dans un premier temps, nous réalisons un rapport d’approche de la situation
aprés 15 jours qui nous permettent de visualiser 'insertion du jeune dans le

Dans un second temps nous réalisons un bilan d’observation complet (60 jours)
éducatif-social-psychologique-psychomoteur.

Dans un troisiéme temps nous présentons a la famille en présence du délégué
du pouvoir mandant, de facon succincte et accessible a tous, I'essentiel du bi-
lan effectué et ce, dans le respect des acteurs. Nous dégageons des objectifs a
poursuivre avec le jeune et sa famille.

Nous évaluons avec le pouvoir mandant la situation avant '’échéance des 3 mois
lors d’un rendez-vous préétabli.

Si le premier mandat est reconduit, la sortie du jeune devra impérative s’effec-
tuer avant la date de fin de prise en charge prévue.

’aspect juridique est pris en considération et nous orientons famille et enfants
vers les services pouvant leur apporter une aide adéquate.

Ceci nous impose :

De préparer la sortie de I'enfant dés son entrée en fixant avec Iui et sa famille des re-
péres « temps » sécurisants clairement définis.

D’aider I'enfant a vivre la séparation comme un temps de pause durant lequel nous en-
tendons I'expression de son vécu et 'accompagnons dans son évolution.

D’offrir a 'enfant un cadre éducatif structurant et sécurisant.

De proposer a I'enfant, la famille et 'environnement social, d’élaborer des schémas de
fonctionnement pour leur permettre de revivre ensemble sans mettre a nouveau I'enfant
en danger.
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AXES D’INTERVENTION :

Durant I’éloignement, nous veillons a ce que I'enfant développe une bonne es-
time de lui-méme.

Nous tentons d’instaurer un climat de confiance et de collaboration avec les fa-
milles, nous réalisons régulierement des feedbacks sur nos perceptions et nous
visons la restauration des liens parents-enfants en toute sécurité.

La famille garde une place essentielle auprés du jeune durant I’éloignement.
Notre intervention s’articule autour de 5 phases (6 dans le cas d’un renouvel-
lement du mandat).

PHASE | : FORMALISATION DE LA MESURE
Aprées la procédure d’admission validant I'entrée du jeune au sein du SROOevm,

le coordinateur participe a la mise en application de mesure ou a I’élaboration du
programme d’aide afin :

] e clarifier avec les mandants et fa
Jectlfs a poursuivre.
D’informer des modalités du service.

D’élaborer les repéres « temps » quant a notre fonctionnement :

ignement et les ob

Il fixe avec le mandant, en présence de la famille, les modalités de contacts ou
I'absence momentanée de contacts.

Une suspension des contacts entre I'enfant et son parent est toujours d’application pour :

Eune période minimale de 15 jours.

i *En fonction de la gravité de la maltraitance, de I'évolution de la situation et des besoins
Ede 'enfant, la durée d’interruption peut étre prolongée.

: Nous tenons compte d’un éventuel dossier a l'instruction et des injonctions judiciaires
: établies.

Aprés son interruption, le contact peut se rétablir de maniére sécurisée via 'accompa-

ignement d’un intervenant du
Un échéancier est organisé par le coordmateur prenant en considération la date d’en-

itrée de I'enfant/du jeune au L’échéancier fixe les dates de rédaction des di- :
:vers rapports, la date de la réunion de synthése, la date de la table ronde et le ren-
i dez-vous de fin de 3 mois. Tant la famille que les mandants sont informés des dates clefs. :

Le mandant, en accord avec le coordinateur, décide de I'entrée de I'enfant au
SROOevm avec accompagnement ou pas de la famille.
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Accueillir le jeune et sa famille en mettant tout en ceuvre pour favoriser une ar-
rivée en douceur, pour faciliter son intégration et pour permettre a la famille de
vivre ce moment dans un climat serein et respectueux.

Il est accueilli par un éducateur qui lui fait visiter la maison et qui lui en explique le
fonctionnement.

Il recoit les informations via un support pédagogique.

Il est installé au mieux dans I'espace de la maison (chambre, place a table,...).

Il est présenté et accueilli par les autres enfants.

Il est nommé sur différents tableaux afin de trouver au plus vite sa place dans I'espace.

Nous reprenons la scolarité en fonction des informations nous venant du pouvoir
mandant et de la famille.

Les enfants se rendent dans les écoles aux alentours de Chimay dans le réseau
choisi par les parents. Ces derniers peuvent aussi nous laisser le choix de I'école.
Les enfants rentrent pour le diner tous les jours sauf le lundi.

A leur retour a 16h, les enfants effectuent leurs devoirs avec 'aide d’un éducateur
dans deux espaces appropriés pour travailler en sous-groupe.

Rapidement, nous mettons I'enfant/le jeune en ordre administratif pour son ins-
cription scolaire.

Un éducateur se charge de retracer le parcours de I’'enfant via des contacts avec
les anciennes écoles, il s’attarde tout autant sur le cognitif que sur la vie de
’enfant dans ses anciennes écoles (régularité, socialisation, action des parents,
etc...)

Le veille a associer les parents a la vie de I'enfant et du jeune en trans-

mettant la copie du bulletin, les photos d’école, la date des fétes scolaires et
donne des nouvelles et photos des enfants via mail et courriers.

L’'intervenante sociale et plus particulierement une éducatrice désignée par le
coordinateur s’assure de la bonne santé de I’enfant ou du jeune.

Une visite a lieu le plus rapidement apres I'entrée de I'enfant chez le médecin
généraliste désigné pour Le Chemin Vert.
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Des rendez-vous sont priorisés chez le dentiste si besoin.

Au vu des maltraitances, de multiples rendez-vous ont lieu chez les spécialistes
dans divers hopitaux, ils sont assurés par nous avec ou sans la présence des
parents.

Un dessin de famille est réalisé avec le parent/les parents qui accompagnent I'’enfant.

L’entretien d’admission permet de mettre I'accent sur la compréhension de I'éloigne-
ment, de cibler les personnes ressources et les personnes potentiellement dangereuses.

Le parent nous informe de la perception gu’il a de son enfant.

Les regles de « bonne » collaboration sont précisées et reprises dans un document
présenté et donné aux familles.

Les parents sont amenés a remplir un dossier administratif ou sont pris en considération
le choix de I'’école et le choix philosophique.

Le diagnostic se base sur une lecture systémique du fonctionnement familial. Il
a pour visée principale, en fonction de chaque famille et de chaque enfant, de
déterminer les dysfonctionnements ainsi que les leviers a partir desquels nous
pouvons élaborer les schémas de traitement.

Il s’établit en fonction d’une investigation médicale, sociale, psychologique et
éducative.

nous lui garantissons une sécurité extérieure a partir de laquelle nous
analysons son vécu, sa souffrance, la construction de ses repéres, la nature de
son lien d’attachement et son potentiel.

Diagnostic et prise en charge compléte selon les besoins : bilan et collecte d’in-
formations médicales coordonnés par le médecin conventionné du Service.

Nous élaborons un rapport d’observation du jeune de la maniéere la plus com-
pléte possible en référence aux différentes grilles du développement a partir
desquelles nous proposons notre propre canevas.

Ce travail d’observation est en lien étroit avec des demandes plus particulieres
élaborées en équipe et par la psychologue.
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L'équipe éducative se centre sur:
L’apparence de I'état physique du jeune. '.
Ses attitudes et comportements dans les différents temps de son quotidien, dans ses

factivités et sa socialisation en général.

i * Sa vie affective et émotionnelle, son ressenti de sa situation, sa capacité & identifier ses :

;émotions, ’état de son estime de soi. E

i * ’expression de sa sexualité.

Sa vie émotionnelle et ses capacités a établir des relations avec autrui.

Le lien relationnel avec sa famille. ]

Sur base de ce rapport d’observation éducative, nous construisons le PEI du jeune en
Etermes d’objectifs a atteindre ou a renforcer, a court ou a moyen terme, et de moyens

Sur le plan psychologique :

Via les entretiens, les testings et 'observation du jeune dans le groupe, réalisa-
tion d’un bilan reprenant trois axes principaux :

Compréhension de I’éloighement et position :

ui e la conscientisation des motivations de I'éloignement ~
Comment I'éloignement est-il vécu, quel avenir est projeté ?

: » Comment aborde-t-il son vécu ? Images parentales, regard sur le fonctionnement fa-
:milial et sa place au sein de celui-ci, signes éventuels de trauma (attachement, abus,

L’équipe éducative :

Elle mobilise et se mobilise pour le contact famille/ enfants : le centre est ainsi
ouvert tous les jours.

Elle garantit une qualité constante dans le contact et 'accueil du jeune et de sa
famille en étant disponible et a I'’écoute des besoins.

Elle met a la disposition des familles des espaces de rencontres adaptés au sein
de la maison (selon gu’il s’agisse d’un tout jeune enfant ou de plus a4gés).

Elle peut, selon les besoins de chaque situation familiale, offrir différents sup-
ports (livres, jeux, matériel didactique, etc....).

Elle est attentive et observe la relation entre les différents acteurs, au climat, a
’'ambiance, au verbal et au non-verbal. Un membre de I’équipe peut étre mobili-
sable pour rester présent en cas de visites encadrées.

L’équipe éducative releve les compétences de chacun, qui seront utilisées
comme leviers d’action. Les objectifs fixés dans le PEI| du jeune sont en lien avec
les compétences et difficultés de la famille.
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A travers les entretiens menés avec les intéressés, elle rend compte des spé-
cificités de la famille, de son fonctionnement en selon un canevas déterminé
reprenant :

Reconnaissance des difficultés actuelles et mobilisation.

Quid de la compréhension de I'éloignement et de la position des parents ?

Quid de la reconnaissance verbale du probleme ?

Quid de la mobilisation concrete et observable ?

Contexte socio-familial actuel.

Logement.

Situation financiére.

Difficultés sociales éventuelles.

Parcours des adultes.

Approche du fonctionnement familial antérieur a I'’éloignement.

Relation a I'enfant, attachement et connaissance de son développement.
Compétences parentales et facteurs personnels affectant les compétences.
Quid de la mobilisation et qualité de la rencontre.

Nous avertissons les familles que nous entrons en contact avec les services qui
ont eu un « regard » sur leur situation ou qui sont intervenus.
1. Afin d’évaluer le potentiel de changement.
2. Afin de pouvoir prendre contact avec des familiers de [I'enfant
susceptibles d’étre des personnes ressources.

L’enfant est rencontré 3 fois dans le cadre d’un espace « psychomotricité » spé-
cialement aménagé.

La psychomotricienne filme les séances pour les révisionner ensuite sur ordina-
teur. Elle dégagera des besoins qui n‘ont pas été comblés et aidera ainsi I’équipe
a réfléchir a des moyens d’action qui aideront I’équipe a affiner le PEI.

Elle donnera aussi un retour de ses observations a la famille afin d’aider celle-ci
a rencontrer le besoin de son enfant

Pour certaines situations, elle pourra mettre en place une aide individuelle en
expression psychomotrice durant I’éloignement et y associer le parent.
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A l'issue de cette période d’analyse diagnostique, nous envoyons un rapport au
pouvoir mandant et réalisons une synthése (un tableau clinique) présentée aux
familles. Ce bilan est I'aboutissement d’un travail pluridisciplinaire organisé au-
tour de réunions hebdomadaires permettant I'’échange et I'analyse des informa-
tions.

Si nous sommes dans le cadre de l'article 37 du décret, nous envoyons notre
rapport au pouvoir mandant qui nous a confié le jeune a qui nous laissons le soin
de traiter I'information avec la famille lors de 'audience, ce qui ne nous empéche
pas dans un second temps de pouvoir revenir sur les éléments avec la famille.

Dans les autres cas, I’équipe transmet au délégué I'analyse de la situation et les
nouvelles perspectives de travail sur le traitement et I'orientation a mettre en
ceuvre. Si nécessaire une rencontre est organisée pour assurer une cohérence du
service mandant et du service mandaté.

Une «Table ronde» est réunie, comprenant le coordinateur, la psychologue, la
psychomotricienne et, si utile, un autre membre de I'équipe pluridisciplinaire,
les parents, le délégué, afin d’expliquer dans la transparence vis a vis de tous
le bilan réalisé ainsi que le programme et les moyens a mettre en place pour le
traitement. Nous projetons la synthése sur écran via un systéme informatique.

L’intervenante sociale est associée a ce travail de réflexion; selon l'orientation
proposée, elle peut ou non, déterminer des moyens d’intervention dans le fonc-
tionnement familial a partir des objectifs élaborés avec la famille et le pouvoir
mandant.

Des modalités sont négociées avec chaque enfant; il est partie prenante des ob-
jectifs en fonction de son dge et de la problématique analysée.

L’enfant, la famille, le « service » se retrouvent chez le mandant afin de concréti-

ser dans un cadre clair et par écrit les nouveaux objectifs de travail, la prolonga-
tion éventuelle via un second mandat.
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PHASE V : ORGANISATION DU DEPART DU JEUNE SI FIN DE MANDAT APRES 3 MOIS.

Lorsque le jeune nous quitte, diverses procédures sont mises en place :

Une féte de départ est organisée au sein du groupe (partage d’un repas et de souvenirs

éde son passage).
i recoit un album photo signé par tous les membres de I'équipe.

Il laisse une empreinte sur un tableau témoignant symboliqguement de son passage
iparmi nous.
: “Rassemblement de ses effets personnels et achats pour compléter son trousseau en
i fonction des besoins a venir.

Organisation générale matérielle via une check-list (dossier médical, argent poche, :

ibulletin...).

PHASE VI : si UN SECOND MANDAT DE 3 MOIS EST DECIDE PAR LE POUVOIR MAN=
DANT, NOUS ENTRONS DANS UNE PHASE EVOLUTIVE AU NIVEAU SOCIAL, EDUCATIF ET
PSYCHOLOGIQUE

A partir de notre analyse, trois directions principales peuvent se dessiner :

: Les compétences parentales nous apparaissent altérées et demandent un travail de
‘longue haleine que le temps du ne permet pas d’atteindre, et nécessitent une

Eprotection prioritaire de I'enfant.

: Les compétences parentales sont existantes mais trop fragiles pour projeter une réin-
ésertion familiale dans de bonnes conditions dans le temps qui nous est imparti.

i * Les compétences parentales se manifestent de facon importante et la mobilisation ainsi

ique la remise en question nous permettent de projeter une réinsertion familiale dans le

§_temps qui nous est imparti. :
Ces repeéres ne sont pas figés et peuvent aussi évoluer dans les trois axes tant
positivement que négativement en fonction des événements vécus par la famille.
L'intervention se doit d’étre dynamique et de s’adapter a la réalité de la famille.

Le traitement a pour principe de base de fonctionner a partir de I'enfant en veil-
lant a ne pas « focaliser » sur lui. Il n’est pas vu comme le probléme mais plutot
comme celui qui porte le symptédme a partir duquel il est possible de travailler et
de mobiliser le systeme familial.

Travail de I’équipe éducative durant ce second mandat :

Quels que soient les axes proposés, le travail de I'équipe éducative a comme ob-
jectif principal de veiller au bien-étre des enfants, a leur sécurité et a leur bonne
évolution. Elle travaille sur la construction de I'estime de soi. Elle renvoie au jeune
des feed-back positifs qui nourrissent cette estime et conscientisent le jeune
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sur sa valeur personnelle au travers de différents domaines (social, intellectuel,
sportif, artistique,). Plus spécifiquement, a partir des observations réalisées et de
la compréhension plus affinée des mécanismes de fonctionnement de I'enfant,
I’équipe éducative individualise son action auprés du jeune concerné (PEI). Une
évaluation est réalisée régulierement selon un algorithme déterminé.

Selon les trois axes principaux déterminés, les éducateurs ménent a bien des
actions plus spécifiques.

Dans le cadre de compétences parentales altérées (1) ou fragiles (2), I'’éducateur
soutient I'enfant dans le tout en le préparant a une orientation future,
et en veillant a gérer ses inquiétudes.

Il soutient le lien entre I'enfant et sa famille au sein du service et, si des contacts
sont organisés, il s'informe et se montre attentif au vécu de I'enfant lors du temps
passé avec sa famille.

Dans le cadre de compétences parentales « soutenues », I’éducateur aide I'enfant
dans son insertion sociale, ce qui favorise les relations avec sa famille.

Travail de la psychologue durant ce second mandat :

Il s’axe plus particulierement sur I'enfant dans cette phase de travail.

De maniere générale, il reste attentif a recueillir le ressenti de I'enfant, a ce qu’il
peut vivre dans son quotidien institutionnel ainsi que dans son lien d’attache-
ment a ses familiers.

Le psychologue revient avec I'enfant sur ses réactions au quotidien et pendant
les visites de sa famille en faisant des liens avec le passé pour qu’il puisse ainsi
prendre conscience de ses comportements et de ses expressions.

A partir des éléments du bilan réalisé impliquant une compréhension plus affinée
du jeune, la psychologue individualise son action auprés du jeune sans entrer
pour autant dans un processus thérapeutique. Les buts poursuivis peuvent étre
un soutien a I'estime gu’il a de lui-méme, une aide quant a une expression plus
juste des émotions vécues, une aide quant a I'expression de son jugement cri-
tigue, un soutien a la gestion de ses craintes et de ses angoisses.

Selon la situation et en accord avec I'équipe, des interventions familiales ponc-
tuelles peuvent étre de mise pour faciliter la relation parents/enfants et un
mieux-étre chez chacun des protagonistes.

En fonction des axes déterminés, le soutien au jeune s’avérera sensiblement dif-
férent selon qu’un projet de réinsertion soit travaillé ou pas.

Si la réinsertion familiale est envisagée, les entretiens font directement lien avec
le vécu durant les contacts avec la famille afin d’harmoniser les relations.
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En cas de nouvel éloignement, I'axe des entretiens se situera plus sur I'impossi-
bilité du retour a court terme dans la famille et, le cas échéant, sur le travail de
I'acceptation du transfert.

Travail de P’assistante sociale durant ce second mandat :

Uniguement dans les axes de « compétences fragiles » ou de « compétences
soutenues », le travail de traitement en général s’axe, en fonction du bilan effec-
tué et des objectifs déterminés, sur différents pdles, passant de 'aide «concréte»
a un travail de restructuration et de repositionnement des personnes qui enca-
drent leur enfant en tant «qu’adultes responsables», acteurs de leur vie.

Elle soutient de facon plus intensive si possible le lien parents/enfant pour parve-
nir a augmenter le temps passé ensemble. Elle met en ceuvre des moyens d’aide
concrets afin de réunir de bonnes conditions pour évoluer de maniere positive
dans les relations parents/enfants.

Elle aide la famille a comprendre les systémes interrelationnels dans lesquels elle évo-
lue, de maniére a en élargir sa vision et a étre plus adéquate dans sa relation a I'enfant

Elle propose son aide afin que les parents se resituent face a leurs roles respectifs, tant
au sein de la famille nucléaire gu’au sein de la famille élargie et de la société.

Elle tente de restaurer chez la personne «l’estime de soi» et le respect de I’ «Autre».

Dans le cadre de compétences manifestes, elle établit et présente tant aux pa-
rents qu’au pouvoir mandant, les objectifs de travail avec la famille, en s’appuyant
sur le tableau clinique.

Elle suit I'’évolution de la situation et met les moyens en ceuvre pour soutenir
les compétences des familles afin d’atteindre les objectifs ciblés précédemment.
Elle aide les familles a mettre en place un réseau social en vue de I'« aprés »
éloignement.

Elle rédige des bilans d’évolution de la situation familiale en transparence avec
la famille.
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En fonction des disponibilités d’accueil, la décision peut étre prise immédiate-
ment par le coordinateur via GSM.

La demande d’admission passe obligatoirement par un contact téléphonigque du
délégué confirmant sa demande auprés du coordinateur et de la psychologue.
Ensuite, cette collecte d’informations est partagée en réunion d’équipe suivante,
si nécessaire plus rapidement, 'adéquation de la demande est analysée en te-
nant compte du projet pédagogique spécifigue du

Nous donnons la priorité aux situations de premier éloignement familial dans une crise
aigle.

Pour les enfants de plus de 12 ans, une rencontre du jeune concerné peut étre organisée
préalablement avec la déléguée, les membres de I'équipe au sein du afin de
lui présenter notre projet pédagogique et de s’assurer d’une adhésion minimale de sa
part.

Les prises en charge d’enfants relevant de I’'enseignement spécialisé présentant
des troubles de personnalité feront plus particulierement l'objet d’une réflexion
approfondie.

Dans tous les cas, ne travaillons pas dans une situation déja traitée auparavant

par le
Le délai de réponse auprées du demandeur est le plus bref possible.

Le pouvoir mandant, en accord avec le coordinateur, décide des modalités de

I’'entrée de I'enfant au avec accompagnement ou pas de la famille.
A l'arrivée de I'enfant, le chef éducateur en priorité ou un membre de I'équipe
éducative recoit I'enfant/ le jeune pour l'installer dans le de maniere

chaleureuse, empathique et sécurisante pour que I'enfant soit « bien accueilli »

La famille est rencontrée dans le soit le jour méme, soit rapidement
aprés l'entrée pour faire connaissance avec le service sans pour autant avoir la
possibilité d’étre en contact avec son enfant

L’intervenante sociale se charge de :

Collecter les renseignements administratifs et les autorisations.
Déterminer le choix du réseau scolaire et des options philosophiques.
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Cas de refus :

Le refus est envoyé au mandant soit via une communication téléphonique soit via
un mail. Les motivations de refus sont :

' Pas de place disponible. ;
° La situation ne correspond pas a notre mission. :
E'Le profil du jeune risque de mettre en danger les autres enfants (jeunes abuseurs,
Etroubles psychiatriques). :
*La dynamigue du groupe du moment ne permet pas I'accueil du jeune.

° La distance géographique ne permet pas de mobiliser la famille.

i La situation familiale a déja été traitée par notre service ou par un autre SROOevm.

° L’inscription scolaire s’avére impossible.
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ZONE GEOGRAPHIQUE

En priorité, nous prenons en charge les situations issues de l'arrondissement
judiciaire de Charleroi et des régions proches dépendant des arrondissements
de Dinant, Namur, Mons. Le centre travaille exceptionnellement pour I'ensemble
de la fédération Wallonie-Bruxelles avec des conditions d’admission prenant en
compte la gravité de la situation et la possibilité de contacts famille-enfants.

RESSOURCES HUMAINES

' Un coordinateur.

i *Un chef éducateur.

*Une équipe éducative : 7,5 équivalents temps plein d’éducateurs.
° Une psychomotricienne a mi-temps.

i *Un psychologue temps plein.

° Deux intervenantes sociales mi-temps.

i “Un rédacteur mi-temps.
i “Une équipe techni
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RESSOURCES MATERIELLES

Une maison familiale :

Une maison spécialement concue selon les besoins spacieuse et accueillante
tout en gardant un caractéere familial.

Cette maison met des espaces éducatifs a disposition des enfants et de leur fa-
mille lorsqu’elle leur rend visite.

* Les chambres sont individualisées. :
Des lieux d’activités spécifiques sont créés (ludotheque, salle informatique, espace de
Ejeux pour les plus jeunes...).
i *Une salle de psychomotricité (Aucouturier).
Des espaces d’entretien.
Des espaces d’études.
Des espaces ludiques (extérieurs comme intérieurs).
Des espaces rencontres.

IIs ont été aménagés spécialement, équipés en jeux divers afin d’offrir la possibi-
lité d’aborder la relation parents-enfants grace a un support concret et organisé
pour que les familles trouvent une certaine intimité pendant les rencontres.

Ces espaces sont gérés par I'’équipe éducative en fonction de la problématique
rencontrée.

Un véhicule :

Il permet au service de gérer les trajets des enfants vers leur famille et des fa-
milles vers leurs enfants. Il donne une possibilité d’ouverture vers I'extérieur. Il
permet I'accés a des activités géographiquement plus éloignées.

Il nous sert de moyen de locomotion vers les familles

ORGANISATION, MOYENS DE COORDINATION

Niveau organisationnel :

Un fonctionnement horaire réfléchi en fonction des besoins d’encadrement de la popu-
:lation accueillie et organisé a I'année, garantissant ainsi une stabilité des repéres pour les :
i jeunes. Au niveau de I'équipe, un temps de rencontre informel octroyé afin de fluidifier :
:la communication. :

Une organisation hebdomadaire permettant tant aux éducateurs gu’aux jeunes de me-

Ener des projets spécifigues sur le temps qui nous est imparti.

: “Une structure de journée (temps forts) permettant de donner un sens aux actions du

i quotidien. :
e Une organisation en repéres temps pour chaque situation et pour chague membre de
E_I’équipe en fonction de ses compétences.
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Des espaces de réflexion :

Deux réunions hebdomadaires thématisées :
La premiere réunion (les lundis) est scindée en deux parties et en deux temps :

Durant la premiére heure :

: *L’équipe éducative avec le chef éducateur aborde différents points d’organisation gé- :

inérale (modifications horaires, agenda général, qui fait quoi et quand). Elle aborde tout :

ice qui a trait plus particulierement aux cohérences. :
L’équipe psychosociale avec le coordinateur vérifie et organise le planning des relations

§_parents—enfants et fait une bréve mise au point sur chaque situation.
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i “Une lecture de I'organisation de la semaine via Outlook est réalisée au début de cette :
:seconde phase. :
L’équipe pluridisciplinaire aborde les situations de maniere plus individualisée (PEI) et

L’équipe psychosociale, la directrice pédagogique, le coordinateur et I'éducateur PEI :
éapprofondissent, en respectant un échéancier, les situations en s’appuyant sur des écrits.
i*Une synthése écrite au niveau social, éducatif, psychologique, psychomotrice, soit d’ob- :
Eservation, soit I’évolution, est réalisée et envoyée au pouvoir mandant.

Nous réfléchissons aux divers objectifs a poursuivre tant au niveau familial qu’au niveau

Les supervisions nous aident a réfléchir sous les axes structurels et clinigues.
Un conseil éducatif annuel nous permet de réajuster nos pratiques et méthodes.
Des outils de communication :

Des informations journalieres sont retranscrites dans un carnet de liaison mais
d’autres outils écrits sont également a disposition de I'équipe.

Des tableaux magnétiques situés dans différents endroits de la maison per-

mettent a tout un chacun de se repérer.

Le réseau informatique permet I'accés aux données essentielles permettant a
I’équipe pluridisciplinaire d’atteindre les informations nécessaires a son travail
pour maintenir de la cohérence.

De multiples outils de communication existent au sein du SROOevm notamment
les informations journaliéres qui sont retranscrites dans un carnet de liaison.
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Outre l'approche systémique qui reste le fil conducteur de nos interventions,
d’autres repeéres théoriques nous sont utiles afin d’affiner notre compréhension
et de mieux cibler notre action.

Ainsi, a partir de diverses sources (ouvrages concernant les stades de dévelop-
pement de I'enfant et de I'adolescent), I'’équipe éducative a élaboré une grille
d’observation propre permettant de pointer les ressources de I'enfant mais éga-
lement ses difficultés, informations qui sont essentielles pour individualiser 'aide
a apporter.

Via les formations et supervisions, I'accent a aussi été mis sur la théorie des be-
soins de Pourtois ainsi que sur I'abord de la limite structurante et de la sanction
positive, réparatrice.

D’autres appuis théoriques aboutissant a des outils d’analyse et a des moyens
d’action existent en fonction de chaque discipline, ce qui est un apport pour I'en-
tiereté de I'équipe (Aucouturier pour une éducatrice psychomotricienne, outils
didactiques découlant de méthodes d’apprentissage de discrimination positive
pour un éducateur gérant plus particulierement le suivi scolaire, outils spéci-
figues au psychologue pouvant, entre autres, mettre en lumiére la maltraitance
et ses répercussions...).

Les séminaires théoriques (3 ou 4 fois I’an)

Sur base de différentes sources théoriques (colloque, séminaire,) 'équipe poursuit une
réflexion théorique en lien avec la pratique.

Les membres de I'équipe participent a des formations organisées par des services
agréés par la communauté francaise ou d’autres organismes (soit sur demande de la
direction, soit sur demande collective ou personnelle).

Minimum une fois par an, deux représentants du groupe prennent part au conseil
des usagers.

Une fois semaine les enfants sont réunis, plus particulierement avec le chef édu-
cateur, ce qui permet de les écouter sur leur ressenti, d’entendre leurs paroles
d’enfants

Le chef-éducateur rappelle les régles et le cadre régissant le bon fonctionnement, puis
explique les objectifs de la réunion et sa temporalité.

Deuxieme temps, les enfants, a tour de rbéle, prennent la parole pour évoquer s’il le
souhaite les émotions qui les traversent sur le moment ainsi que les raisons les amenant
a les ressentir.
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Le troisiéeme temps est plus singulier et adapté en fonction des évenements vécus au
Esein du service et des organisations de groupe a mettre en place. i
i * L’animateur peut traiter un sujet d’actualité tout comme consulter les enfants dans les
ichoix organisationnels permettant de planifier des activités lors de vacances ou autres.
: Le quatrieme temps, celui qui est le plus attendu par les jeunes, reste celui des chaudou-
idoux, terme emprunté du livre « Le conte chaud et doux des chaudoudoux » de Claude
: Steiner.

Le principe est basé sur I’histoire et nous amene, enfants comme adultes, a ex-
primer envers un tiers un remerciement, une reconnaissance pour un événement
agréable et positif vécu avec ou grace a lui. Cela se fait premierement oralement
afin d’apprendre a s’exprimer respectueusement et a entendre des paroles po-
sitives de la personne, puis, deuxiemement par la lecture de post-it déposés au
fil de la semaine dans une boite commune, afin de permettre également aux
absents de remercier quelgu’un.
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ROLES ET FONCTIONS SPECIFIQUES

COORDINATION DU SERVICE

Mandats et délégation

Elle est engagée, sur proposition du Directeur général et de la Direction pédago-
gigue, par le Organe d’Administration.

Elle met en oceuvre le projet éducatif (éducatif-social-psychologique) du
SROOevm, vérifie son évolution et son évaluation. Elle suscite la réflexion afin
d’élaborer des projets d’avenir et promeut I'autonomie de ses travailleurs (avec
le soutien du Staff de Direction).

Elle recoit mandat de la direction pédagogique.

Responsabilités prioritaires

Etre garante de la mise en ceuvre du projet éducatif.

A ce titre, elle veille a la coordination des orientations (PEI), de 'admission d’'un
jeune a sa sortie, en étant garante du projet éducatif.
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A accompagner et soutenir la cohérence des activités éducatives. :
A garantir le cadre de vie collective des jeunes.

A animer une réflexion pédagogique permanente.

Au respect des bénéficiaires, de leur identité et de leurs droits.

A l'application, par tous les travailleurs, du code de déontologie. :
Au respect des échéances de prises en charge des bénéficiaires de son service. Au be-

som il interpelle les autorités compétentes.

L’admission d un jeune pour le , et est garante du processus d’accueil (pré- :
Esence a la procédure d’admission chez le mandant, a I'admission de I'enfant et de sa
Efamille au , a la remise des propositions aux familles et aux rendez-vous avec
‘le pouvoir mandant. :
: L’organisation les différents contacts avec le pouvoir mandants et organise la durée
i d'intervention.

Les différents rapports avec la collaboration de I'’équipe psycho-sociale et de I'équipe
ééducative.

i *La rédaction de la partie du rapport d’activité concernant le ).

Elle participe a la décision pour toutes fins de la prise en charge.

: “Elle collabore avec le pouvoir mandant et le réseau d’intervenants pour I'orientation du
i jeune vers ailleurs.

: *Elle veille a la tenue des dossiers pedagogiques des bénéficiaires accueillis dans son
iservice.

Elle veille a I'accueil de nouveaux travailleurs dans I'équipe et présente I'environnement
Ede travail.

i *Elle veille a soutenir le développement de I'autonomie de I'’équipe, tant au niveau de la :
Egestion, de 'accompagnement des jeunes que de I'organisation et de la régulation de
iréquipe. :

Elle veille a 'organisation horaire de I'équipe éducative, avec l'aide du Chef éducateur.

Elle prépare et anime les réunions pluridisciplinaires et les réunions de synthése.

Elle s’informe du suivi des réunions des jeunes.

Elle assure un accompagnement de réflexivité et de professionnalisation de chaque
ééducateur par des entretiens de fonctionnement soutenant I'autonomisation, la régula-
;tion, la prise de distance, la posture éducative, la créativité, I'innovation : guide, conseille,

i forme et confronte.

: * Elle supervise le travail de la psychologue, des intervenantes sociales, de la psychomo-
‘tricienne.

{°Elle organise et assure le suivi de I'intendance pour le

Collaborer de maniére fonctionnelle avec les équipes supports :

Elle construit I'horaire annuel et en vérifie I'effectivité, en collaboration avec le chef :
;éducateur, sous le regard de la direction pédagogique. :
Elle vérifie les fiches horaires des éducateurs via le chef éducateur.
: “Elle veille a la gestion des budgets affectés a son groupe, et a la tenue des comptes y
: affé
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Etre garante de sa participation a la vie institutionnelle et a Pévolution de celle-ci :

Elle initie la conceptualisation, I'utilisation et le partage d’outils d’intervention sur les
plans méthodologique et social, et les évalue.

Elle fournit et partage des informations théoriques et pratiques concernant son secteur
d’activités et I'évolution de celui-ci.

Elle participe aux réunions institutionnelles.

Elle participe a des formations et a des rencontres professionnelles internes et externes
au service.

Elle recoit mandat du coordinateur

Au niveau de la procédure d’admission, collecte et renvoie a I’équipe la synthése
des motivations du pouvoir mandant a faire admettre un jeune au afin
que I’équipe puisse se positionner quant a une admission

Deés I'entrée, en vue du rapport de syntheése, peut indiquer des observations sur
lesquelles I'équipe éducative doit étre plus attentive en fonction de la probléma-
tigue familiale décrite

Est garante de I'axe diagnostic.

Recherche et méne les entretiens utiles a la compréhension et a 'analyse de la
situation familiale (historique des interventions, positionnement des familiers...)

Analyse les relations familiales adultes et enfants.

Méne des entretiens avec la famille et les familiers.

Rencontre fréeguemment I'enfant, lui offre une écoute active et effectue des bi-
lans, des tests qui servent a I’élaboration d’un diagnostic le plus complet possible
Est garante de la rédaction écrite des différents rapports sous I'angle psycholo-
gique.

Aprés la période diagnostique, est garante du suivi individuel de I'enfant et éva-
lue son état psychoaffectif et son positionnement par rapport a sa famille.

Indique des pistes de réflexions aupres de I’équipe psychosociale.
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Elles recoivent mandat du coordinateur.

L’'une des deux participe a 'admission administrative de la famille et fait signer
les documents ad hoc.

Elle informe et met rapidement a disposition de I'’équipe la fiche signalétique.

Elle récolte les informations utiles, pour 'une au niveau médical, pour I'autre au niveau
des allocations familiales et de la mutuelle.

Ensemble, elles assurent le suivi des dossiers et leur bonne tenue durant le temps
de I’éloignement.

Elles réactualisent les informations réguliérement.

Elles veillent a la régularisation administrative, budgétaire, accompagnement
dans certaines démarches, qui permettront I'utilisation adéquate des différentes
ressources proposées par la société et la création d’un réseau coordonné d’inter-
venants de premiere ligne.

Elles tentent de retracer le parcours de I'’enfant avant son éloignement chez nous
en collaboration avec la psychologue.

Elles sont désignées par le coordinateur pour encadrer les visites dans les es-
paces de soutien a la parentalité

Elles encadrent les communications téléphoniques aux heures prévues.

Avec les familles, elles entrent plus particulierement en action a partir de la syn-
thése du rapport d’observation.

En fonction de cette synthése, chacune devient I'intervenante prioritaire pour I'aide aux
parents tout autant dans une parentalité soutenue (qui vise la réinsertion) que dans la
parentalité partielle (qui veille au maintien du lien).

Elles élaborent le planning des contacts en informant I'’équipe.

Elles s’informent du bien-étre de la famille et de I'enfant s’il y a des retours plus particu-
lierement via un contact téléphonique.

Elles rédigent des bilans d’évolution de la situation familiale en transparence avec la
famille.
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Elle recoit mandat du coordinateur.

La psychomotricienne évalue via trois séances individuelles les besoins individuels exprimés.
Elle se base sur sa compétence a décrypter I'aspect non-verbal.

Elle synthétise sa perception de la situation via un rapport écrit.

Elle transmet sa perception de I'enfant a I'équipe éducative ainsi gu’aux familles.

Il recoit mandat du coordinateur.

Participe de maniere active a 'accueil du jeune, est acteur dans la procédure d’ad-
mission et accueille le jeune et sa famille dans le centre.

Dés I'entrée, un référent « PEI » est mis en place; il a comme mission de faire du lien
entre les différents membres de I'équipe et I'enfant pour, dans un premier temps,
favoriser son insertion et la compréhension de son fonctionnement éducatif et, dans
un second temps, l'aider a évoluer en fonction des objectifs définis par I'équipe.

L’équipe éducative veille a I'application du projet pédagogique et des regles de
déontologie inhérentes a sa fonction.

Son organisation horaire s’articule sur les temps forts d’une semaine type pour per-
mettre a I'enfant dans la vie du groupe de se structurer au mieux dans le temps.

Met en place des activités réfléchies qui aideront I'enfant a retrouver I'estime de
lui. Chacun a une spécificité dans les ateliers proposés aux jeunes (improvisation,
playmobil, yoga,).

Aide les enfants a bien grandir durant I’éloignement en tenant compte de leurs be-
soins en relation avec leur histoire individuelle.

Veille a ce que chacun vive dans le respect de l'autre.

Est acteur de l'accueil des parents lors des visites dans le . Il peut étre
désigné pour soutenir la relation parents-enfants.

Reléve les observations de I'équipe concernant le jeune en vue de la rédaction de
différents rapports.

Différentes fonctions sont attribuées a chaque membre de I'équipe (suivi médical,
comptabilité, soutien a la scolarité, argent de poche...).
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3. PROJETS EDUCATIFS DU SRG

SRG
JEUNES ENFANTS
& ADOLESCENT(E)S

MISSIONS (ART.2 1°, 2°, 3°, 4°)"°

Le SRG organise I'accueil collectif et I'éducation d’enfants/d’adolescent(e)s qui
nécessitent une aide en dehors de leur milieu de vie.

Les missions complémentaires consistent a I'issue de la mission principale :

D’assurer la supervision ainsi que I'encadrement éducatif et social d’adolescents
qui vivent en résidence autonome.

De mettre en ceuvre des programmes d’aide en vue de la réinsertion des en-
fants/des jeunes dans leur milieu de vie.

D’apporter une aide dans leur milieu de vie aux parents et a la fratrie de I'enfant/
du jeune hébergé dans le service.

Cet accueil s’organise en 3 sections autonomes. Le groupe des jeunes enfants, le
groupe des adolescentes et le groupe des adolescents.
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MODALITES GENERALES DE MISE EN (EUVRE
DES MISSIONS (ART.3 1°) 20

Nous recevons un mandat exclusivement par un Conseiller de l'aide a la jeunesse
ou par un Directeur de la protection de la jeunesse des arrondissements judi-
ciaires de Charleroi et Dinant dans le cadre des capacités réservées. Ce mandat
a une durée d’'un an renouvelable. Pour les missions de réintégration en famille,
ce mandat ne peut excéder 6 mois.

La prise en charge s’organise en deux phases spécifiques. Une période de pri-
mo-accueil de 3 mois visant I'exploration de la situation. Celle-ci est suivie d’'une
période d’accompagnement spécifique pour la durée du reste du mandat.

ZONE GEOGRAPHIQUE

Le service prend en charge les situations issues de la division judiciaire de Char-
leroi avec priorité aux situations issues des communes de la Botte du Hainaut
(Beaumont, Chimay, Momignies, Froidchapelle, Sivry/Rance) et de la division ju-
diciaire de Dinant avec priorité aux communes de Couvin, Viroinval, Cerfontaine,
Philippeville et Walcourt

CRITERES D’ ADMISSION

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

i*Zone géographique d’intervention compatible avec le projet et les ressources du ser- :
:vice avec une priorité donnée aux situations locales (rayon de 30 Kms). ]
i *L’age du bénéficiaire. 3
: *Le projet de I'enfant/du jeune en adéquation avec les missions du service et les res- :
:sources disponibles. 3
*La possibilité de s’inscrire dans un projet scolaire ou de formation accessible dans le
iréseau scolaire local existant. :
i * Priorité aux fratries.

PROCEDURE D’ADMISSION

Nous avons élaboré une procédure compléte et commune aux trois sections.
Celle-ci contribue a la cohérence du projet éducatif et ambitionne de garantir
'adéquation de la prise en charge par notre service vis-a-vis des besoins de
’enfant/du jeune.
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Appel téléphonique

Les demandes de prises en charge sont adressées par le Délégué en charge
du dossier aupres d’un Coordinateur (idéalement celui de la section autonome
concernée).

Lors de cet entretien téléphonique, sur base d’'un canevas préétabli, le coordi-
nateur collecte les informations nécessaires a la compréhension de la situation.

A I'issue de cet échange, un entretien d’accueil est pré-fixé. Celui-ci est confirmé
au maximum dans les 8 jours par courriel au Délégué apres validation de la de-
mande par le Comité d’Admission.

Ce Comité d’Admission est composé de la Direction Pédagogique, du psycho-
logue et des Coordinateurs du SRG.

Visite et entretien d’accueil
Sont présents a cet entretien :

°L’enfant / le jeune. 3
* Sa famille.

i *Le Délégué (idéalement titulaire du dossier).

i *Un Coordinateur du SRG.

i *Un intervenant social et familial du SRG.

i *Un éducateur de la section concernée.

i * Eventuellement un intervenant précédent ou extérieur.

* Eventuellement toute personne pouvant apporter un éclairage complémentaire sur la

i situation.

' Faire connaissance.

° Présenter le service a I'enfant/au jeune et a sa famille. :
E'Vérifier et/ou préciser la demande, les attentes de I'enfant/du jeune, de la famille, du
imandant. :
° Permettre a I'enfant/au jeune de visualiser et d’appréhender le cadre institutionnel (vi-
isite des locaux, réglement...).

i *La confirmation ou le refus de prise en charge est communiqué par courriel au Délégué
idans un délai maximal de 5 jours ouvrables.
: * Les refus de prise en charge font toujours l'objet d’un argumentaire motivé.
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Formalisation de I'entrée :

i L'entrée effective de I'enfant/du jeune n’est possible qu’aprés un rendez-vous de forma- ;

Elisation d’un Programme d’Aide ou d’une Application de Mesure chez le mandant.
:®Ce sont les parents ou un familier de I'enfant/du jeune qui accompagnent celui-ci a

ilinstitution. Les parents ou familiers sont alors invités a installer I'enfant/le jeune dans
‘sa chambre.

°Le projet de I'enfant/du jeune est en inadéquation avec les missions du service et les
iressources disponibles.
i *Les refus de prise en charge font toujours 'objet d’'un argumentaire motivé.

Le Primo AcCCUEIL
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Principe

Le primo-accueil consiste en une période d’observation qui s’étend sur les 3 pre-
miers mois de la prise en charge de I'enfant. Cela permet d’appréhender la per-
sonnalité de I'enfant/du jeune, son histoire, son vécu, et son environnement.

Objectifs

i ®Installation dans son unité de vie.

® Mise en ordre administrative.

* Observations et diagnostic par I'’équipe pluridisciplinaire.

i * Définition des objectifs du PEI.

* Définition des spécificités des PEC (groupes transversaux - suivi extérieur).
i *Rédaction du PEL.

* Clarification / confirmation du mandat.

Moyens

La période de primo-accueil est portée par I'ensemble de I'’équipe pluridiscipli-
naire et a pour but de :

' Poser le cadre (régles de vie, journée type, structuration de I'espace et du temps, réle
ide chacun...).

° Faire connaissance avec les autres enfants/jeunes, le personnel, I'environnement.

° Réaliser une anamnése par l'intervenant social et familial.

* Participer a I'entretien d’entrée et observation lors d’un goQter par le psychologue.

i * Réaliser un bilan psychomotricité relationnelle pour les jeunes enfants.
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' Répartir les champs d’observations de I'enfant/du jeune au sein de I'équipe éducative :
: * Vérifier son niveau de développement.
° Evaluer sa capacité a faire des liens (avec ses pairs, avec les adultes) / ses compé-
tences d’attachement.
* Evaluer son positionnement par rapport a son éloignement du milieu familial + rela-
tion a sa famille + adaptation a son nouveau milieu de vie.
* Evaluer son rapport aux regles et aux lois + comportement (degrés de socialisation)
* Santé, Hygiéne.
* Evaluer son niveau d’autonomie : dépendance - contre dépendance - interdépen-
dance - indépendance.
* |dentifier ses centres d’intéréts et ses compétences (aptitudes).
* ldentifier son niveau de scolarité.

Apreés la période de primo-accueil, un éducateur recoit mandat du coordinateur
du service pour assurer la référence d’un enfant/d’un jeune. Il est ainsi respon-
sable du suivi de son Projet Educatif Individuel et veille a son bien-étre.

1
Le PEr

Principe

Le projet éducatif individualisé est construit en interaction avec le jeune, sa fa-
mille et I'’équipe durant la période de primo-accueil.

Il comprend a la fois des objectifs éducatifs généraux et les objectifs éducatifs
et sociaux individualisés.

Cet outil dynamique et évolutif reprend également les moyens opérationnels et
les acteurs a mobiliser.

Objectif

L’'objectif principal est de permettre de bénéficier d’une prise en charge indivi-
dualisée.

Il permet a I'équipe d’accompagner I'enfant/le jeune dans son projet de vie en
affinant les axes d’intervention afin de répondre aux besoins de I'enfant/du jeune
et de sa famille.

L’outil favorise une prise en charge cohérente par I'’équipe éducative.

Moyens

L’évaluation réguliere du PEI permet d’ajuster régulierement les objectifs et les
moyens mis a disposition en fonction de I'évolution de la situation.

Il permet de travailler de maniére progressive pour amener I'enfant/le jeune a
atteindre un objectif fixé.
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LE TRAVAIL AVEC LES FAMILLES

Principe

La famille de I'enfant/du jeune reste au centre des préoccupations de I’équipe. Le
principe de transparence guide I'’ensemble de nos interventions.

Objectifs

Autant que possible, maintenir le lien avec la famille en restant vigilant sur I'in-
vestissement des parents dans la relation tout en garantissant le lien sécurisant.
Permettre a I'enfant/au jeune de vivre avec 'absence de sa famille lorsque celle-
ci fait défaut.

Laisser leur place aux parents.

Moyens

Les modalités de contact avec la famille s’établissent idéalement des I'entretien
d’accueil auquel sont conviés I'enfant/le jeune et sa famille.

Dans la perspective d’un partenariat, nous privilégions une posture de co-éduca-
tion avec les parents. Ce partenariat se concrétise au travers de :

‘ Rencontres formalisées (anamneése, bilans, visites encadrées...). ;
° Rencontres informelles (départs/retours week-ends).

* Contacts téléphoniques réguliers.

* Mobilisation de la famille autour de moments de vie (féte d’école, remises de bulletins,
irendez-vous médicaux...).

i *Implication dans la planification et 'organisation des retours (planning, programme...).

VIE SCOLAIRE

Principe

Chaque enfant/jeune pris en charge au Chemin Vert est accompagné individuel-
lement dans son parcours scolaire et/ou professionnel. La scolarité est une obli-
gation, mais ne fait pas partie d’'un motif d’acceptation ou d’exclusion du service.

Nous privilégions une scolarisation dans un établissement accessible a pied ou
en transport en commun qui correspond au choix philosophique exprimé par les
parents (réseau libre ou officiel) et qui permet a I'enfant/au jeune soit :

;’De poursuivre le cursus scolaire entamé avant la mesure d’éloignement ou dans une
iorientation la plus proche de celle suivie précédemment.

*De s’orienter vers un type d’enseignement qui répond aux attentes, aux capacités et
Eaux besoins de I'enfant/du jeune (enseignement primaire, secondaire, spécialisé, appren-
‘tissage...). 3



Objectifs

i * Permettre a I'enfant/ au jeune de grandir et de s’épanouir dans un projet scolaire et/ou
gprofessionnel enrichissant.

° Favoriser 'intégration de I'enfant/ du jeune dans ce milieu.

° Amener I'enfant/ le jeune a vivre des situations de réussite. :
° Décoder avec I'enfant/ le jeune les situations qui le mettent en difficulté et qui confortent
i son scénario d’échec. :

Moyens

Les équipes entretiennent des contacts étroits avec les écoles et les Centres
PMS. Elles participent activement a la vie scolaire de I'enfant/du jeune (inscrip-
tion, fancy-fair, réunion de parents, remise de bulletins...). en y impliquant un
maximum les parents.

Une étude et un soutien scolaire sont organisés quotidiennement dans les
groupes en tenant compte du niveau scolaire et des besoins de chaque jeune.

ACTIVITES INDIVIDUELLES

Principe

Les enfants/jeunes bénéficient d’activités individuelles réfléchies en fonction de
leurs besoins spécifiques, de leurs demandes et de leurs PEI.

On entend par activité toute action ayant une visée éducative, thérapeutique,
ludique...

Objectifs

Contribuer au développement, au bien-étre et & I'épanouissement de I'enfant/
du jeune.

Moyens

Les activités s’appuient sur les objectifs définis dans le PEI de I'enfant/du jeune.
Elles sont réfléchies et validées en équipe pluridisciplinaire.

Il s’agit d’activités régulieres via I'inscription a un club sportif ou a un mouvement
de jeunesse mais également d’activités occasionnelles comme des moments de
vie chez un ami extérieur ou des participations a des festivités locales. Nous
privilégions au maximum l'organisation d’activités hors de l'institution afin de
favoriser une socialisation externe et la création d’un réseau social.

Les activités a visée thérapeutique sont organisées soit en interne soit en ex-
terne en fonction des besoins spécifiques de I'enfant/du jeune.
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ORGANISATION DES WEEK=ENDS ET DES VACANCES

Principe
Les temps de week-end et de vacances permettent aux jeunes d’expérimenter

la vie de groupe dans un contexte différent. Les équipes y accordent donc une
attention particuliére en anticipant la préparation de ces moments.

Nous profitons également des week-ends et des vacances scolaires pour privilé-
gier les contacts familiaux.

Objectifs

Ces moments permettent a ’enfant/au jeune d’expérimenter 'ouverture sur I'ex-
térieur, 'ouverture a l'autre, le temps pour soi... Cela peut également aider I'en-
fant/le jeune a préciser son identité, son projet de vie...

Moyens

En collaboration avec les familles, les enfants/jeunes et les mandants, nous éta-
blissons des plannings trimestriels des contacts familiaux.

Une planification des activités de week-end est co-construite par I'’équipe. Celle-
ci veille a la diversité des programmes et a la continuité des apprentissages via
le soutien et le regard de la coordination dans le déroulement de ces activités
de week-end

Les membres des équipes mettent en place et encadrent des séjours de va-
cances en y impliquant les enfants/jeunes.

La participation a des séjours organisés par des structures extérieures est éga-
lement favorisée dans la continuité des activités hebdomadaires ou du PEI de
’enfant/du jeune.

ORGANISATION ET MOYENS DE COORDINATION

Le StaFr / LE MINI-STAFF DU SRG

Le staff se compose des trois membres de la direction et des trois coordinateurs
du SRG. Il se réunit une fois par mois et traite des matiéres qui touchent a I'or-
ganisation du travail des trois unités. Il aborde les questions qui touchent a la
cohérence des équipes, a l'utilisation des moyens communs, a la question liée
aux fratries, a la gestion des passages de groupes, aux activités communes, a
'organisation des périodes de vacances, a la gestion des périodes de garde de
WE, etc.
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Le mini staff se compose de la direction pédagogique et des trois coordinateurs
du SRG. Il se réunit chagque semaine et vise a évaluer les demandes de prises en
charge et a affiner 'organisation de la semaine.

LES GROUPES DE TRAVAIL THEMATIQUES

IIs s’organisent en fonction des besoins institutionnels sur des sujets de réflexion
communs aux trois unités du SRG. lls se veulent représentatifs des trois équipes
et sont pilotés par un des coordinateurs des services accompagnés du supervi-
seur. L'objectif se veut fédérateur et initiateur d’'un décloisonnement des diffé-
rents services.

ROLES ET FONCTIONS SPECIFIQUES

COORDINATION DU SERVICE

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Mandats et délégation

Elle est engagée, sur proposition du Directeur général et de la Direction pédago-
gique, par le Organe d’Administration.

Elle met en ceuvre le projet éducatif du service dont elle dépend. Elle suscite la
réflexion afin d’élaborer des projets d’avenir et promeut I'autonomie de ses tra-
vailleurs (avec le soutien du Staff de Direction).

Elle recoit mandat de la direction pédagogique.

Responsabilités prioritaires
Etre garante de la mise en ceuvre du projet éducatif.

A ce titre, elle veille a la coordination des orientations (PEI), de I'admission d’un
jeune a sa sortie, en étant garant du projet éducatif.
Pour ce faire, elle veille :

: * A accompagner et soutenir la cohérence des activités éducatives. ;
* A garantir le cadre de vie collective des jeunes.

* A animer une réflexion pédagogique permanente.

i * Au respect des bénéficiaires, de leur identité et de leurs droits.

* A l'application, par tous les travailleurs, du code de déontologie. :
* Au respect des échéances de prises en charge des bénéficiaires de son service. Au be-
isoin, elle interpelle les autorités compétentes. :

' L’admission d’un jeune pour le SRG, et est garante du processus d’accueil. :
i * Les différents rapports avec la collaboration de I'assistante sociale et de I'équipe éducative.
i *La rédaction de la partie du rapport d’activités concernant son groupe. :




i *Elle participe a la décision pour toutes fins de la prise en charge. !
i *Elle veille & la tenue des dossiers pédagogiques des bénéficiaires accueillis dans son
{service. 3

i *Elle veille a 'accueil de nouveaux travailleurs dans I'équipe et présente I'environnement :
gde travail.
* Elle veille a soutenir le développement de 'autonomie de I'équipe, tant au niveau de la
%gestion, de 'accompagnement des jeunes que de I'organisation et de la régulation de
iléquipe. :
* Elle veille a 'organisation horaire de I'équipe éducative.

i *Elle prépare et anime les réunions éducatives et les temps collectifs hebdomadaires.

* Elle supervise la préparation, I'animation et le suivi des réunions des jeunes.

* Elle supervise la préparation, I'animation et le suivi des espaces de paroles régulés.
E'Elle assure un accompagnement de réflexivité et de professionnalisation de chaque
iéducateur par des entretiens de fonctionnement soutenant I'autonomisation, la régula- i
:Ztion, la prise de distance, la posture éducative, la créativité, I'innovation : guide, conseille,
iforme et confronte. i
: *Elle assure un role de garde de week-end.

§'Elle construit I'horaire annuel et en vérifie I'effectivité, sous le regard de la direction :
ipédagogique. :
° Elle vérifie les fiches horaires des éducateurs. E
* Elle veille a la gestion des budgets affectés a son groupe, et a la tenue des comptes y
i afférents. ;

3 intervention sur les
Eplans méthodologigue et social, et les évalue.
* Elle fournit et partage des informations théoriques et pratiques concernant son secteur
i d'activités et I'évolution de celui-ci. H
i *Elle participe aux réunions institutionnelles. E
* Elle participe a des formations et a des rencontres professionnelles internes et externes
fau service. 3

- S
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PsYCHOLOGUE
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Mandats et délégation

Il recoit mandat de la direction pédagogique

Responsabilités prioritaires

Mission : Rédaction d’un bilan pour tout nouveau jeune

POUE €8 N, Il L e
° Méne des entretiens individuels.

* Renvoie la maniére dont le jeune vit son éloignement.

: * Etablit des pistes de travail.

{ *Renvoie le fruit de ses observations lors de la réunion d’équipe.

Mission : Participation au travail des trois équipes pluridisciplinaires
Pour ce faire, il
*Donne son avis, son éclairage, son expertise afin de conforter ou élargir les pistes de i
i travail, les réflexions. :
* Collabore dans la réflexion lors de problématiques, lors de thématiques particuliéres.

® Est consulté et associé aux démarches de sélection de familles de parrainage faites a
iIinitiative de I'institution.

Mission : Entretiens individuels, a la demande des équipes et sur base des PEI
Pour ce faire, il :

*Reprend le vécu, le quotidien, les difficultés et les acquis du jeune. L’aide a analyser, a ]
Ecomprendre ses propres réactions, et I'image qu’il se fait de lui-méme. :
§'Ecoute, décode, accueille les formes d’expression, les dires du jeune. L'améne a une
iréflexion, un cheminement personnel, lui propose des moyens qui l'aideront dans son
iévolution.

i'UtiIise des outils tels que des tests et questionnaires qui participent a I'élaboration
§d’une compréhension psychologique du jeune. E
: ®*Réalise ses entretiens de suivi dans un espace de parole confidentiel a des heures et
ides jours précisés. Les informations concernant la présence ou 'absence du jeune, le
idébut ou la fin de la prise en charge, doivent se communiquer de maniére constructive
ientre les différents membres de I'équipe pluridisciplinaire d’'une part et le psychologue
id’autre part. :
i * Etablit un rapport d’évolution pour le jeune qu’il suit en entretien individuel et commu-
Enique ce rapport au coordinateur. :
® Collabore a la construction des pistes de travail et a I'élaboration des rapports concer-
inant le jeune, destinés a l'autorité mandante.

* Fait le point sur I’évolution du jeune dont il assure le suivi individuel. Il aborde les repré-
isentations du jeune, ses difficultés, ses ressources, son évolution.

Mission : Présence au sein du quotidien des jeunes
Pour ce faire, il :

§"Partage des moments particuliers avec les jeunes dans les groupes. Ces moments 3
%peuvent se passer dans le milieu de vie des jeunes mais aussi lors d’activités a I'extérieur
i de linstitution. '
* A des dialogues informels a

assés dans les groupes.




L’INTERVENANT(E) socIAL(E)
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Mandats et délégation

Il/elle recoit mandat du coordinateur du service auquel il/elle est attaché(e).

Responsabilités prioritaires

Garant(e) de la collecte des informations relatives a la situation sociale des en-
fants/jeunes et des familles.

Garant(e) du traitement des informations concernant les enfants/jeunes et les
familles.

Garant(e) de la transmission des informations concernant les jeunes et les fa-
milles.

Responsabilités spécifiques

Vis-a-vis des enfants/jeunes :

* Veiller a leur statut social (CAF, mutuelle, commune, autonomie, CPAS et farde majorité).
i * Accorder des temps d’échange individuel.

‘ Rencontrer les parents a I'institution ou au domicile (anamnése, entretiens de suivi). E
i * Veiller a leur statut social (démarches auprés des CPAS, mutuelles, VAD pendant code M).
i * Entretenir de maniére réguliére des contacts (téléphone, mail, courrier).

' Rédiger les rapports, courriers de retours/demandes exceptionnelles/ incident a carac-
i tere familial.

i ® Participer aux divers rendez-vous (bilans, renouvellement PA ou APM, préadmissions,
iprises de mandat).

: * Entretenir les contacts téléphoniques, mails.

i * Rédiger les topos, plannings, mails.
i *Nourri le semainier des informations utiles.
i * Participer aux réunions d’équipe.

i ® Participer aux rendez-vous.
i * Entretenir les contacts téléphoniques, mails.



LE PERSONNEL EDUCATIF
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Mandats et délégation

Il recoit mandat de la Coordination. L’éducateur a pour mission le développe-
ment global de I'enfant/du jeune en créant, dans les actes de la vie quotidienne,
un lien de confiance et une relation éducative nourriciére et protectrice. Il co-
construit 'accompagnement des jeunes en complémentarité avec I'’équipe édu-
cative et les intervenants sociaux.

Responsabilités principales
Garant d’une présence relationnelle de qualité auprés des jeunes.

i ®* Développer ses capacités d’empathie. ;
* Offrir une disponibilité compléte au jeune.

* Maintenir le lien de facon permanente.

i * Moduler son mode de communication en fonction de la situation.

* Mettre en ceuvre des outils favorisant la communication (photo-langage, jeu de société,

i dessin...).

i * Adopter une position relationnelle positive.

* Connaitre le jeune et son vécu pour affiner ses modes d’intervention.

Garant du développement chez le jeune visant a la construction de son identité
et son autonomi
i Mettre en place un cadre éducatif structurant et chaleureux.
i * Etre dans une mission d’observation continue de I'enfant/du jeune.
* Définir et évaluer les objectifs éducatifs a mettre en place (Projet Educatif Individualisé).
* Proposer des activités individuelles ou collectives permettant de répondre aux objectifs
;éducatifs définis pour les enfants/les jeunes.

° |dentifier et répondre aux besoins de I'enfant/du jeune.

Garant de la mise en place d’activités éducatives et de la dynamique positive
du groupe

° Connaitre les centres d’intérét et les compétences de I'enfant/du jeune. ;
: * Veiller a I'épanouissement de I'enfant/du jeune et de son bien-étre.

* Veiller a la bonne cohésion du groupe notamment par le biais d’activités fédératrices.

* Coordonner et préparer les projets d’activités en proposant un panel varié en fonction
;des compétences particuliéres de chacun. :
* Animer les réunions de jeunes et les espaces de paroles régulés.

i *Respecter les rituels de vie instaurés.

° Favoriser la continuité des activités.
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Garant de la construction et de la valorisation des réseaux relationnels des
enfants/des jeunes :

‘ Organiser et encadrer les sorties des jeunes dans leurs réseaux. ;
°® Favoriser des créations de lien avec I'extérieur.

° Favoriser I'ouverture vers I'extérieur.

* Accompagner les enfants/les jeunes dans leurs activités extérieures. :
° Maintenir un lien avec les familles ou les familiers, en lien avec le quotidien de I'enfant/
idu jeune. :
i ® S'autoriser & confronter les adultes de maniére bienveillante.

® S’assurer du suivi et de 'accompagnement scolaire au quotidien. :
° Accompagner I'enfant/le jeune vers les intervenants extérieurs (médical, paramédical,
E'emploi, stages, police, mandants...) g

' Construire son projet professionnel en fonction de ses besoins ou de ses motivations
i professionnelles. :
* S’'impliquer dans les différents organes de réflexion internes.

* Participer a des formations, des conférences, des rencontres professionnelles...

ieDé iosité intellectuelle.

Garant de sa position institutionnelle en regard a la fois des valeurs et du pro-
jet d’établissement et de I’évolution du secteur professionnel :

‘ S’assurer de la valeur exemplative véhiculée dans et en dehors de I'institution. ;
i * Porter activement le projet d’établissement.

* Respecter le cadre légal et la déontologie de 'Aide a la Jeunesse.

Garant du respect du fonctionnement administratif, comptable, logistique et
rédactionnel du service :

* Utiliser activement, régulierement et systématiquement les différents outils de commu-
‘nication internes.

i ® Assurer le respect des échéances dans la rédaction des différents écrits. :
i * Assurer le suivi des différentes taches administratives propres au bon fonctionnement
i du service. :
* Rédiger des écrits de qualité, clairs, complets, informatisés en respectant les canevas
;établis et les regles de déontologie.

i * Respecter les régles définies dans les services pour le fonctionnement comptable.

Dans le cadre de sa fonction d’éducateur référent il est :

Garant de la rédaction du PEI et des rapports éducatifs sur base des grilles
d’observation et d’évaluation :

imenter la rédaction du PEI en réunion d’équipe.

il informe, en utilisant les moyens les plus adaptés en fonction des capacités de com-
ipréhension de I'enfant/du jeune, du contenu de son PEI.

i *|| rédige la partie éducative du rapport d’évolution.



' Le référent participe activement aux réunions bilans qui se tiennent a
;I’enfant/le jeune, la famille et le référent social / familial.

* |l participe aux réunions d’évaluation organisées par les intervenants extérieurs (école, psy...).
|l assure le suivi (coordination, délégation) de la mise en place d’activités spécifiques
Epour 'enfant/le jeune. (Via PED).
E'II organise et planifie la mise en place des rendez-vous psychologiques, au besoin il
i'accompagne ’enfant/le jeune au rendez-vous. :

institution avec :

Garant de Paccompagnement dans la construction et la consolidation de tous
les liens sociaux de I’enfant/du jeune (scolarité, vie dans le groupe, réseau,
famille...) :

i *Le reférent prend régulierement contact avec la famille pour débriefer sur le deroule-
iment du retour en famille (week-end, vacances). :
i |l sollicite la famille dans les différents moments de vie de I'enfant/du jeune (inscription

:scolaire, remise de bulletin...).

Garant du bien-étre global de ’enfant/du jeune (matériel, trousseau, médical,
anniversaire...) :

i *De son trousseau.

* De l'organisation de I'anniversaire (cadeau, féte, carte, goUter...).

i *Du suivi des activités extra scolaires.

i *De la scolarité.

i *De I'état de santé.

° |l aménage des moments privilégiés pour entrer en communication avec I'enfant/le jeune.
|| assure une écoute active, empathique, bienveillante et soutenante.

MODALITES SPECIFIQUES DE MISE EN (EUVRE DES MISSIONS

SECTION DES JEUNES ENFANTS
POPULATION ACCUEILLIE
17 enfants de O a 12 ans.

HEURES NORMALES D’ACTIVITES

Le service fonctionne 365 jours par an et 24h/24
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RESSOURCES HUMAINES

Criteres de répartition du travail
L’équipe est composée de :

1 coordinateur temps plein.

1intervenant social et familial a mi-temps.
9,5 équivalents temps plein éducateurs.
1,5 équivalents temps plein ménagere.

1 psychologue a 1/4 temps.

L’horaire de I’équipe éducative s’organise annuellement entre le 1 mars et le 28-
29 février de 'année suivante. L’équipe recoit I’horaire de I'année a venir au plus
tard le 1¢ février qui précede.

En dehors des prestations de nuit, toutes les périodes sont au minimum assurées
par deux, voire trois éducateurs. Nous accueillons de maniéere réguliére des étu-
diants en cours de formation A2 ou Al.

L’horaire de I'intervenant social est organisé de maniére fixe tout en restant mo-
dulable en fonction des besoins impératifs du service. L’'organisation de celui-ci
est la responsabilité du coordinateur.

Le coordinateur n’a pas d’horaire fixe, il organise son temps de travail en fonction
de ses taches et des besoins du service.

L’horaire des ménageres est convenu a 'embauche et reste fixe au fil des se-
maines.

STRUCTURE DES REUNIONS

Les réunions s’organisent de maniere hebdomadaire, en dehors des congés |é-
gaux. La participation de I'équipe éducative au complet, de I'intervenant social,
du psychologue et du coordinateur est obligatoire. La temporalité de la présence
de chacun est définie en fonction de la thématique abordée.

La réunion se subdivise en deux temps distincts :

Un volet organisationnel et pratique pour lequel le psychologue n’est pas tenu d’étre :

iprésent
Un volet lié a I'évolution des enfants, au suivi des familles, a la préparation des rapports

Des réunions spécifiques sont organisées toutes les 6 semaines afin de réévaluer
de maniere plus approfondie que lors des réunions hebdomadaires les PEI des
enfants pris en charge.
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Les réunions sont suspendues pendant les vacances scolaires et maintenues a
minima une fois par mois pendant la période d’été.

RESSOURCES MATERIELLES

Batiment

Le batiment est situé sur le site du Chemin Vert, il dispose de deux entrées princi-
pales indépendantes et d’un espace de jeux extérieur cloturé réservé aux enfants
du service.

La maison qui transpire un caractere familial de par 'agencement, 'aménage-
ment et la décoration de ses locaux, est organisée au mieux en fonction des
besoins collectifs et individuels des enfants pris en charge.

Au rez-de chaussée, nous retrouvons deux espaces de jeux différenciés et amé-
nagés en ce compris un espace de psychomotricité. Nous retrouvons également
un espace réserveé aux visites des familles ainsi qu’aux entretiens divers, une salle
d’étude, la cuisine et 'espace de vie comprenant le salon et la salle a8 manger.

Le bureau du coordinateur et celui des éducateurs se situent au rez-de-chaus-
sée, celui de I'intervenant social a I'étage.

Les espaces de vie sont communs a l'entiereté du groupe, seules les parties
chambres et sanitaires sont différenciées pour les garcons et pour les filles. Tous
les enfants bénéficient d’'une chambre individuelle gu’ils ont la possibilité de dé-
corer afin de la personnaliser.

L’entretien des locaux fait partie des taches allouées aux ménageres, mais néan-
moins, tant I'’équipe que les enfants sont mis a contribution dans le quotidien afin
de collaborer a cet entretien.

Véhicules

Nous disposons d’un véhicule propre au service, celui-ci nous permet d’assurer
les trajets pour les rendez-vous extérieurs que ce soit au niveau des rendez-vous
chez les mandants, des suivis médicaux ou des entretiens familiaux. Il nous per-
met également d’assurer les activités extérieures gu’elles soient individuelles ou
collectives.

Les enfants sont mis a contribution mensuellement pour assurer I'entretien du
véhicule au niveau de la propreté.
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L’institution dispose de deux véhicules communs a tous les services qui peuvent
étre réservés préalablement lorsque le véhicule propre ne suffit pas a répondre
aux besoins.

Téléphonie

Nous disposons de trois lignes extérieures distinctes. Le coordinateur et I'inter-
venant social ont chacun un poste indépendant dans leur bureau respectif.

Le groupe de vie dispose d’un portable et d’'un poste fixe permettant une flui-
dité dans la prise en charge des appels émanant de I'extérieur (famille, école,
réseau...)

Des permanences téléphoniques sont organisées chaque jour entre 17h et 19h
afin que les enfants puissent recevoir leurs appels. Néanmoins ceux-ci sont sou-
mis a I'accord des mandants et organisables au maximum deux fois par semaine
pour chaque enfant.

Dispositif informatique

Le service est équipé de quatre postes de travail réservés aux adultes. Ceux-ci
sont connectés au réseau informatique institutionnel qui permet un acces rapide
et permanent a différentes sources d’informations (agenda divers, dossiers indi-
viduels, courriers divers,).

Un réseau informatique est disponible spécifiguement pour les jeunes via une
connexion Wi-Fi. Un ordinateur portable est accessible aux jeunes selon un ré-
glement bien particulier.

L’échange d’informations, la répartition et le suivi des taches entre les membres
de I'’équipe pluridisciplinaire s’organisent au départ d’outils informatisés (semai-
nier, dossier des jeunes, mailing...).

MODALITES D’ORGANISATION

La vie au quotidien s’organise selon une journée « type » régulierement réévaluée
en équipe et adaptée a I’évolution des besoins individuels au sein du groupe. Les
heures de lever sont communes a tous tandis que les heures de coucher sont
ventilées en fonction de I'dge des enfants.

Les repas s'organisent en table de maximum 5 enfants. Les places a table

sont choisies pour un trimestre par les enfants eux-mémes lors d’une réunion
d’enfants, elles sont avalisées par les éducateurs en fonction de la dynamique
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relationnelle des enfants entre eux. Les repas sont préparés par la ménagere et
tous les enfants rentrent diner dans le groupe le midi. L’exception des repas pris
a I'école est toutefois accordée soit pour une raison de distance géographique
de I'école, soit a la demande de I'enfant.

Lors de jours de congés ou lors des weekends, les éducateurs réalisent régulie-
rement des ateliers « cuisine » qui permettent a la fois de préparer le repas en
intégrant les enfants mais également d’offrir une activité réaliste que ceux-ci
pourront transposer avec leurs familles ultérieurement.

Les devoirs s’organisent en fonction de I'année de scolarité suivie par les en-
fants. Les éleves de 1" et 2°™e primaire sont réunis dans la salle d’étude avec un
éducateur. Les autres réalisent leurs devoirs dans leur chambre avec le passage
de deux éducateurs de maniére réguliére pour les accompagner. L’intervention
des éducateurs est modulée en fonction des besoins de I'enfant et de son degré
d’autonomie.

Le temps libre apres I'école est consacré aux devoirs mais également aux ac-
tivités individuelles extérieures, aux rendez-vous chez le psychologue, chez la
psychomotricienne, aux visites avec les parents ou les familiers. Les éducateurs
proposent également 'organisation d’activités lors de ces moments. Les enfants
ont accés en permanence a un planning reprenant tout ce qu’il se passe pour
eux au jour le jour.

Avant le repas du soir, tous les enfants sont tenus de ranger et balayer leur
chambre. Les éducateurs organisent ensuite le passage des enfants dans 'une
ou l'autre salle de bain. Chacun est invité a s’occuper seul dans sa chambre en
attendant son tour. En fonction de 'dage ou des besoins spécifiques de I'enfant,
les regles sont adaptées. Il est alors possible que plusieurs enfants se retrouvent
dans les mini-espaces jeux installés a I'’étage.

Le souper s’organise sur le méme principe que les autres repas et il est suivi des
taches auxqguelles chaque enfant participe pour le groupe. Il peut s’agir d’une
aide a la vaisselle ou du balayage d’une piece. Le planning de ces taches est revu
de maniere hebdomadaire et adapté aux compétences et a I’dge des enfants.
En fonction de I'dge, certains enfants montent se coucher tandis que d’autres
peuvent soit s’occuper librement, soit regarder la télévision en attendant I’heure
de coucher prévue.
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Le coucher est un temps particulier qui demande une attention spéciale. Les
éducateurs font preuve de beaucoup d’attention afin d’apporter a chague enfant
ce dont il a besoin pour entamer correctement sa période de repos. Une histoire,
un calin, un micro-massage ou juste un petit moment de discussion comblent
bien souvent les besoins de chacun et permet d’entamer la suite sereinement.
L’espace bibliothéque est régulierement investi soit par I'enfant seul, soit par un
éducateur qui propose alors une histoire pour quelques enfants réunis.

Les enfants sont toujours avides de reperes spatio-temporels qui les rassurent et
les apaisent. C’est dans le respect de ce besoin qu’ils ont accés en permanence
a un tableau référentiel indiquant les périodes de présence des éducateurs dans
le service.

2 s 22

MODALITES DE LA PARTICIPATION DES BENEFICIAIRES (ART.5 5°)

Les réunions d’enfants s’organisent de maniére hebdomadaire et visent a échan-
ger sur le vécu, le ressenti de chacun, permettent de réguler la dynamique de
groupe en fonction des besoins de chacun. La possibilité existe de scinder ce
temps en fonction de I'dge des enfants.

D’autres moments d’échanges s’organisent de maniére moins réguliére, en fonc-
tion des observations, afin de parler du cadre de vie, des activités, des regles, et,

éventuellement, de formuler des demandes.

Minimum une fois par an, deux représentants du groupe prennent part au conseil
des usagers.

SECTIONS DES ADOLESCENTES ET ADOLESCENTS

POPULATION ACCUEILLIE

18 jeunes de 13 a 18 ans dans la section des adolescentes
18 jeunes de 13 a 18 ans dans la section des adolescents

HEURES NORMALES D’ACTIVITES

Les services fonctionnent 365 jours par an et 24h/24
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MODALITES D’ORGANISATION

Les services sont organisés autour de deux espaces distincts. Un « collectif » qui
assure la prise en charge maximale de 12 jeunes et un espace « kots » qui assure
la prise en charge maximale de 6 jeunes en semi-autonomie.

L’accompagnement éducatif dans I'espace collectif s’articule principalement au-
tour d’activités communautaires (vie en collectivité, repas en commun, activités
de groupe...). Celles-ci sont complétées d’activités individualisées en lien avec
les besoins et le PEI de I'adolescent(e).

Au sein de I'espace de semi-autonomie, I'accent est mis sur la responsabilisation
de I'adolescent(e). La prise en charge est donc plus individualisée et davantage
tournée vers l'extérieur afin de permettre au jeune d’identifier des ressources
potentielles pour I'avenir et de se constituer un large réseau.

Les services sont également structurés sur base de repéres temporels clairs. La
journée type varie selon les périodes scolaires et non-scolaires.

RESSOURCES HUMAINES

Les deux unités adolescent(e)s fonctionnent de facon autonome et sont compo-
sées chacune de :

* 1 coordinateur temps plein. .
*1intervenant social et familial a mi-temps.

® 8 équivalents temps plein éducateurs.

* 1 équivalent temps plein ménageére.

i * 1 psychologue a 1/4 temps.

CRITERES DE REPARTITION DU TRAVAIL

L’accompagnement et I'encadrement éducatif varient en fonction des périodes
scolaires et non-scolaires.

En période scolaire :

Un éducateur assure une permanence de journée durant laquelle il veille au res-
pect du calendrier des rendez-vous (rendez-vous médical, bilan avec le man-
dant...) et réceptionne les différents appels téléphoniques (parents, écoles...).
Il prend également en charge le(s) jeune(s) présent(s) (journée pédagogique,
maladie...) et s’assure de la continuité des activités.

Au retour des jeunes de I'école, I'encadrement s’étoffe de deux éducateurs sup-

plémentaires. L'un d’eux va plus spécifiquement s’assurer du suivi des jeunes
dans I'espace semi-autonomie.
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Enfin, un éducateur assure la prestation de nuit, la gestion des levers et départs
a I’école.

En période non-scolaire (week-ends et vacances) :

Deux éducateurs assurent les prestations journaliéres de week-ends et de congés
scolaires. Un troisiéme éducateur assure la prestation de nuit.

L’horaire de I'’équipe éducative s’organise annuellement entre le 1" mars et le 28-
29 février de 'année suivante. L’équipe recoit I’horaire de I'année a venir au plus
tard le 1¢r février qui précede.

’horaire de I'intervenant social est organisé de maniére fixe tout en restant mo-
dulable en fonction des besoins impératifs du service. L’'organisation de celui-ci
est de la responsabilité du coordinateur.

Le coordinateur n’a pas d’horaire fixe. Il organise son temps de travail en fonction
de ses taches et des besoins du service.

’horaire des ménageéres est convenu a I'embauche et reste fixe au fil des se-
maines.

STRUCTURE DES REUNIONS

Afin de répondre a ses missions, I'’équipe se réunit de facon hebdomadaire en
période scolaire. Des réunions sont maintenues, a intervalles réguliers, lors des
vacances scolaires afin de garder la cohérence et la continuité du travail.

Les réunions de I'’équipe sont pluridisciplinaires. Elles incluent donc systémati-
quement le psychologue, l'intervenante sociale et familiale et la Direction péda-
gogique.

Alternativement, I'objet des réunions est I’évaluation et le renouvellement des
PEI des jeunes (2 a 3 PEI par séance) ou les aspects plus organisationnels (plani-
fication d’activités, de séjours...).

Au moins une fois par trimestre, la réunion organisationnelle fait place a une réu-
nion thématique (scolarité, regles et sanctions, passage a la majorité...).

Chacune de ces réunions fait I'objet d’'un PV qui consigne les décisions prises et
les taches qui en découlent.
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RESSOURCES MATERIELLES

Batiments

Les batiments sont situés sur le site du Chemin Vert. |Is disposent de deux entrées
principales indépendantes (I'une pour 'espace collectif, I'autre pour I'espace se-
mi-autonomie) et d’'un espace extérieur réservé.

Les maisons transpirent un caractere familial de par 'agencement, 'aménage-
ment et la décoration des différents espaces.

Au rez- de chaussée de I'espace collectif, nous trouvons une grande piece a vivre
(salon et salle a manger) ainsi qu’une cuisine et une salle d’activités polyvalente.
Les bureaux du Coordinateur et de I'intervenant social y sont également installés.

A I'étage nous trouvons des chambres individuelles ainsi que les salles de bain
et sanitaires.

Au rez-de-chaussée de I'espace semi-autonomie, nous trouvons un local d’ac-
cueil des familles, des espaces communautaires pour les jeunes qui occupent
nos kots internes.

A I'étage, se situent 6 studios pour I'apprentissage de 'autonomie ainsi que des
salles de douche et sanitaires.

Au centre de la maison, au rez-de-chaussée, se loge le bureau des éducateurs
accessible tant aux jeunes de lI'espace collectif gu’aux jeunes de l'espace se-
mi-autonomie.

Les maisons disposent également de sous-sols aménagés en buanderie, espaces
de rangement et réserve alimentaire.

L’entretien des locaux est alloué a la ménagere. Néanmoins, tant I’équipe éduca-
tive que les adolescents sont largement mis a contribution dans le quotidien afin
de collaborer a cet entretien. En ce sens, I’entretien, le rangement des chambres
et I'entretien des espaces extérieurs réservés font parties du programme des
activités éducatives.
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Véhicules

Nous disposons d’un véhicule propre pour chaque service. Celui-ci nous permet
d’assurer les trajets pour les rendez-vous extérieurs (mandants, suivis médicaux,
entretiens familiaux...).

Il nous permet également d’assurer le suivi des activités extérieures, gu’elles
soient individuelles ou collectives.

Les adolescents sont mis a contribution pour assurer I'entretien du véhicule au
niveau de la propreté.

Linstitution dispose également de deux véhicules communs a tous les services.
Ceux-ci peuvent étre mis a disposition lorsque le véhicule du service ne suffit pas
a répondre aux besoins.

Téléphonie

Chaque service dispose de trois lignes extérieures distinctes. Le coordinateur et
I'intervenant social ont chacun un poste indépendant dans leur bureau respectif.

L’équipe éducative dispose d’'un téléphone portable permettant une fluidité
dans la prise en charge des appels émanant de I'extérieur (familles, écoles, ré-
seau...). Un GSM est également disponible lorsque I'équipe éducative se trouve
en activité extérieure.

Dispositif informatique

Les services sont équipés de quatre postes de travail reliés au réseau informa-
tique institutionnel qui permet un accés rapide et permanent aux différentes
sources d’informations (agendas divers, dossiers individuels des jeunes, archives,
mailing, documents types...).

Un réseau informatique est disponible spécifiguement pour les jeunes via une
connexion Wi-Fi. Deux ordinateurs sont accessibles aux jeunes selon un regle-
ment bien particulier.

L’échange d’informations, la répartition et le suivi des taches entre les membres

de I'’équipe pluridisciplinaire s’organisent au départ d’outils informatisés (semai-
nier, dossier des jeunes, mailing...).
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MODALITES DE LA PARTICIPATION DES BENEFICIAIRES (ART.5 5°)

La premiere maniere de donner la possibilité aux jeunes de s’exprimer et de ré-
colter leur parole, c’est au travers du PEI et des moments privilégiés pris avec les
éducateurs du groupe pour construire ce dernier.

Ensuite, régulierement, et idéalement de facon hebdomadaire, se tient une ré-
union de jeunes. Cette réunion, animée par deux éducateurs du service a pour
fonction de cultiver la dynamique de groupe.

En outre, nous organisons toutes les 3 semaines, un « espace de paroles régulé »
qui permet de récolter la parole des jeunes.

Minimum une fois par an, deux représentants de chaque section autonome
prennent part au conseil des usagers.

Nous récoltons et diffusons également le témoignage des bénéficiaires (jeunes
et familles) au travers du rapport d’activités annuel.
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4. PROJETS EDUCATIFS DU SA

SA
SIF &
PROGRES'IIF

- X

Nous assurons deux missions dans le service d’accompagnement : une mission
socio-éducative a Chimay et une mission intensive dans une antenne située a
Roux.

MISSIONS SOCIO-EDUCATIVE (SIF)?* (ART 10)?

La mission socio-éducative consiste a apporter a I'enfant, sa famille et ses fami-
liers une aide éducative dans le milieu de vie et a apporter une aide au jeune en
résidence autonome. Cette mission vise toute forme d’aide ou d’action éducative
permettant d’améliorer les conditions d’éducation de I'enfant quand elles sont
compromises soit par le comportement de I'enfant lui-méme, soit par les diffi-
fi

cultés rencontrées dans I'exécution de leurs obligations par les personnes qui
assument en droit ou en fait I'hébergement de I'enfant

Nous sommes agréés pour des enfants et jeunes de O a 18 ans (20 ans en cas de
prolongation des mesures d’aide).
Le nombre de mandats est de 20.

La durée d’'un mandat est de maximum 6 mois, renouvelable plusieurs fois.
Au-dela de 3 renouvellements, le mandat ne peut étre renouvelé gu’a titre ex-
ceptionnel et par décision spécialement motivée.

PROCEDURE D’ADMISSION

La Coordination recoit une demande téléphonique par une instance de déci-
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sion ou par un délégué. En fonction du respect des critéres d’admission, une
présentation rapide de la situation est réalisée de méme qu’une premiére prise
d’informations.

Une premiere rencontre est alors fixée, de préférence au SIF, avec les personnes
concernées par la problématique (famille, jeune, délégué, institution précé-
dente,) et avec la coordination, les intervenants susceptibles d’intervenir dans la
situation et, dans la mesure du possible, le psychologue de I'équipe. Cette ren-
contre permet un premier contact avec la famille et/ou le jeune et une présenta-
tion de notre travail mais elle permet également de réfléchir sur les motivations
de chacun et sur 'adéquation de la demande avec notre projet. Les demandes et
les attentes de chacun sont énoncées.

De maniere exceptionnelle, un refus peut s’en suivre.

La mise en place concréte de I'intervention se réalise apres un rendez-vous chez
le mandant pour l'officialisation de la prise en charge.

Dans le cas d’une situation délicate, un rendez-vous d’évaluation avec le man-
dant est fixé d’office dans de brefs délais.

Critéres de refus

Trés lourdes problématiques avérées d’assuétude, de santé mentale ou de violence ne :
ipermettant pas une intervention de type « aide éducative ». :
Lien de parenté proche avec un membre du personnel.

ZONE GEOGRAPHIQUE ET HEURES NORMALES D’ACTIVITES

Le service prend en charge les situations issues de la division judiciaire de Char-
leroi avec priorité aux situations issues des communes de la Botte du Hainaut
(Beaumont, Chimay, Momignies, Froidchapelle, Sivry/Rance) et de la division ju-
diciaire de Dinant avec priorité aux communes de Couvin, Viroinval, Cerfontaine,
Philippeville et Walcourt.

Les heures normales d’ouverture du service sont de 8h30 a 17h, du lundi au ven-
dredi. Le SIF intervient a tout moment selon les modalités fixées avec I'instance
de décision. Le rythme de I'intervention défini en début de mandat n’est pas figé,
il peut étre modifié en concertation avec I'autorité mandante et la famille. Des
prestations exceptionnelles peuvent avoir lieu en soirée et le WE.

La permanence téléphonique est ouverte du lundi au vendredi de 9h a 16h. En
dehors de ces heures il est possible de laisser un message sur le répondeur ou,
en cas d’'urgence, de contacter la personne de garde du Chemin Vert du vendredi
16h au lundi 9h ainsi que les jours fériés.

Les horaires d’intervention de I'’équipe psycho-sociale sont variables et adaptés
a chaque situation familiale.
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MODALITES DE MISE EN CEUVRE DE LA MISSION
Nous sommes mandatés par les Conseillers de I'Aide a la jeunesse et Directeurs
de la protection de la jeunesse des divisions judiciaires de Charleroi et Dinant.

Un programme d’intervention est rédigé suite au rendez-vous chez le mandant
pour l'officialisation de I'intervention du service. Il reprend les noms des enfants/
jeunes concernés, les objectifs de travail négociés avec les différentes parties,
le rythme des interventions de I'équipe socio-éducative du SIF (rythme négocié
avec l'autorité mandante, en présence de la famille/du jeune) et les éventuelles
échéances (rendez-vous avec l'instance de décision, bilans écrits...). Une fois ré-
digé, ce programme est lu et discuté avec la famille et/ou le(s) jeune(s). Il est
éventuellement modifié puis signé par chacune des personnes concernées. Il
est envoyé ensuite au mandant a qui il est demandé de le retourner au SIF signé
pour accord.

Concernant les objectifs de travail, ils sont issus des différents échanges avec
les parties concernées (mandant, famille/jeune, SIF) et sont en quelque sorte la
reformulation concréte des attentes et demandes de chacun. Ils sont formulés
de maniére a ce que la famille et le jeune comprennent exactement ce qui va étre
travaillé avec eux tout au long de I'intervention. Ces objectifs sont revus lors du
bilan effectué en famille avec le délégué apres les 3 premiers mois d’intervention
et modifiés si besoin. lls sont également réévalués lors du bilan au terme des 6
mois d’intervention.

Aprés 3 mois d’intervention, un rapport écrit concernant le déroulement de
I'intervention est transmis a I'instance de décision. Un deuxiéme rapport est éga-
lement envoyé avant 'échéance du mandat.

Durant le mandat, le service peut étre amené a rédiger un « rapport événemen-
tiel » pour l'autorité mandante s’il ne parvient plus pour I'une ou l'autre raison a
poursuivre ses objectifs de travail.

Tous les rapports « traditionnels » sont construits avec les familles. Ils leur sont
lus une fois rédigés. Dans la mesure du possible, les « rapports événementiels »
sont également lus sauf si les informations données au mandant par le biais de
ces rapports risquent de mettre un des bénéficiaires de I'aide en danger ou si le
service est dans I'impossibilité de voir encore la famille.
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Le SIF utilise également un cahier de bord individuel pour chaque famille/jeune.
Toutes les démarches (visites, contacts téléphoniques...) concernant la famille/le
jeune y sont notées. S’y trouvent également les programmes d’intervention mais
aussi les coordonnées de la famille, des services de premiére ligne, des écoles... |l
s’agit d’un outil de communication utilisé au quotidien. Il est également consulté
pour la rédaction des bilans. Il est en quelque sorte le fil conducteur du travail
accompli dans chagque famille.

Les projets éducatifs individualisés ont comme base le programme d’aide ou
'application de mesure et les programmes d’intervention qui évoluent tout au
long du travail avec les familles (cfr ci-dessus). On y retrouve nos objectifs de
travail concrets, et les moyens mis en ceuvre pour les atteindre apparaissent sur
un tableau nominatif mis a jour au fil des interventions.

TYPE D’INTERVENTION

Deux intervenants sont systématiguement désignés pour la prise en charge de
chaque situation. La Coordination veille au déroulement de l'intervention. lls in-
terviennent seuls ou a deux en fonction de I'objectif de I'intervention proprement
dite.

Si besoin, il peut étre fait appel au psychologue de I'équipe dans le cadre d’une
observation qui pourrait conduire a une orientation thérapeutigue adéquate
conduite par une personne extérieure au service.

Le SIF apporte un soutien éducatif aux familles et non un soutien d’ordre théra-
peutique. Notre pratique s’axe cependant trés fort sur les outils et les techniques
d’analyse relevant de la thérapie systémique. La plupart des intervenants sont
d’ailleurs formés a minima a la thérapie familiale et systémique.

RYTHME DES INTERVENTIONS

Le rythme des interventions est négocié avec l'autorité mandante et la famille
lors de l'officialisation du mandat. Ce rythme peut étre revu a tout moment si
cela s’avére nécessaire.

EvVALUATIONS

Evaluations réguliéres de l'intervention (aprés les 3 premiers mois d’intervention
et aux environs du 5%m mois c’est-a-dire avant I'’échéance du mandat). Si besoin,

des bilans ou mises au point intermédiaires peuvent étre demandés au délégué
ou a l'autorité mandante.
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CLOTURE

Le service propose a l'autorité mandante de mettre fin a l'intervention dans les
cas suivants :

' Réalisation des objectifs déterminés au début de I'intervention. .
* Impossibilité de remplir les objectifs du mandat.

® Orientation nécessaire vers un autre type d’aide.

* Majorité du jeune (sauf si demande acceptée d’'une prolongation de I'aide) dans le cas

id’un suivi en logement autonome.

REALISATION

Pour la mission d’aide éducative dans le milieu familial de vie

Dans un souci de prévention mais aussi de soutien et de remédiation, le SIF a
pour objectifs :

i * e soutien des parents dans leurs missions éducatives.
¢ Ce soutien respecte les valeurs de la famille et vise a ce qu’elle puisse prendre conscience
Edes nombreuses possibilités d’attitudes éducatives et relationnelles, certaines étant plus
iadéquates que d’autres. E

L’équipe soutient la famille afin qu’elle puisse améliorer son environnement ma-
tériel et social et diversifier ses comportements en vue d’enrichir la qualité édu-
cative du milieu.

En fonction de Ia situation, il est possible de centrer l'action du service sur:
' Une aide aux parents a propos de I'’éducation de leur(s) enfant(s) :
§°Ex. . disponibilité des parents pour le travail scolaire, attentes des parents, prises en :
Ecompte des capacités de I'enfant...

* Une attention particuliere au développement de I'enfant.

® Ex. : psychomotricité, apprentissage de la propreté...

* Une sensibilisation a la communication adégquate.

i * Ex.:améliorer I'écoute et la communication verbale et non-verbale, améliorer la cohérence...

La participation éducative
Possibilité de présence et d’aide lors de certains événements de la vie quoti-
dienne (bains, devoirs, repas, levers, couchers...).

La guidance individuelle

L’'intervention vise ici la restauration de I'’épanouissement personnel, I'accepta-
tion de soi, le respect des autres, la compréhension de son histoire, la découverte
de ses potentialités...

La valorisation de la famille
Il s’agit de mettre en relief les ressources et les compétences de la famille.
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L’implication maximale des parents et des enfants/des jeunes
Il s’agit de positionner I'individu en tant gu’acteur de son devenir, dépassant
I’état du sujet passif subissant les événements.

Module Parentitude

Notre module « Parentitude » a été mis en place pour renforcer la mission so-
cio-éducative du Service d’Intervention en Famille (SIF) via des ateliers de travail
en groupe multifamilial.

|l est adressé aux parents rencontrant des difficultés dans la prise en charge pra-
tico-pratique de leur(s) enfant(s), et pour lesquels le SIF est mandaté. Selon les
modules thématiques développés, I'équipe psycho-socio-éducative constituera
le groupe afin de cibler au mieux le public et d’étre le plus pertinent possible
dans les interventions. Ainsi, nous souhaitons atteindre un double objectif :

: * Permettre le partage et le transfert de compétences parentales via des ateliers théma-
:tiques; susciter la « parole collective » des parents en présence. Nous partons du postulat :
ique chacun dispose de compétences propres.

Offrir un lieu de ressource, d’échanges pratiques et de partages d’expériences pour des
parents en difficulté.

Leqmpe du SIF organise de facon ponctuelle le module « Parentitude ». Il s aglt
d’un travail de groupe multifamilial qui s’articule autour d’ateliers thématiques
et de mises en pratique concretes de moments clés de la journée (bains, repas,
jeux,...).

Chaque module s'articule autour de trois axes clés:
Prise de connaissance et travail sur I'image du parent.
Travall et reerX|on autour de I'enfant et de ses besoins.

oncrétes et échanges autour des obs

Les familles suivant le module « Parentitude» continuent a étre suivies, en paral-
léle, a leur domicile par le binbme habituel d’intervenants du SIF. Il s’agit alors de
consolider, de renforcer ou de transposer de maniéere individuelle les acquis du
module « Parentitude » dans le milieu de vie.

Pour mener a bien ses missions, I’équipe du SIF dispose des outils suivants :

Locaux du (salle de réunion, cuisine, SDB) et un espace ressource comme support
Edidactique pédagogique mis a disposition par Le Chemin Vert afin de travailler concre-
Etement les actes du quotidien.

Selon la thématique abordée, les membres de I'équipe psycho-socio-éducative animent
;é tour de role ou a plusieurs les ateliers. lls veillent a s’appuyer sur 'apport du travail
gmultifamilial et a garder une position bienveillante. lls doivent étre les garants et les faci- :
ilitateurs de la « parole collective ». :
ie Ateliers thématiques avec utilisation d’outils développés et/ou utilisés par le SIF tels
Eque « le tableau des bonnes habitudes », « la boite a problemes » et tous les objets
Eﬂottants systémiques ramenés de nos différentes formations. E



Pour la mission d’aide aux jeunes vivants en logement autonome

Outre l'aspect écoute, soutien, aide a la gestion de la solitude... 'accompagne-
ment du jeune concerne aussi toute une série de réalités pratiques telles que la
recherche d’'un logement, 'aide a la gestion d’'un budget, 'aide a la gestion des
loisirs, la scolarité, la santé...

L’aide éducative apportée au jeune a pour objectifs prioritaires de lui permettre
de se construire un projet individuel, de se forger une identité propre et de s’ins-
crire dans différents réseaux d’appartenance (familiale, sociale, scolaire et pro-
fessionnelle).

Comme le dit G. Ausloos, souvent I'adolescent en rupture avec le milieu familial
est « sorti par la fenétre », il n'a pas eu le temps de « faire ses bagages ». Nous
voulons lui permettre, quand c’est possible, de renouer suffisamment avec sa
famille pour pouvoir mieux se séparer. La mise en autonomie peut contribuer a
maintenir un lien chargé de moins de souffrance entre le jeune et sa famille.

RESSOURCES HUMAINES

L'équipe est COMPOSE 81
Une coordination temps plein.
3.75 Equivalents temps plein d’Intervenants sociaux.
Un psychologue.
Une ménagére a mi-temps.
Un personnel technique a mi-temps.

Une réunion d’équipe est organisée 1X/15 jours en présence de la Directrice Pé-
dagoglque et de I'entiereté de I'équipe afin :

De faire I'’évaluation des situations (passage en revue des objectifs repris dans le projet
ge’ducatif individuel de chaque famille). :

De réfléchir sur les modes d’intervention et les méthodes employées.

De réaliser les bilans a I'attention des autorités mandantes.

De préparer les réunions de syntheése.

De se positionner par rapport aux demandes d’admission en cours.

<
72]

La coordination prépare les réunions dont I'ordre du jour est construit au départ
des demandes faites par écrit par chague membre de I'’équipe. Elle conduit les
réunions et en rédige le compte-rendu.

La présence de la Directrice Pédagogique et de la Coordination non impliquées
directement par le suivi concret des familles permet un regard extérieur garant
d’une analyse avec prise de recul. Le psychologue, quant a lui, propose son éclai-
rage a I'’équipe en ce qui concerne le jeune et/ou le fonctionnement familial dans
lequel il est baigné et distille certains conseils en matiére d’intervention au sein
de la famille ou d’orientation.
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Des réunions d’intervision sont organisées tous les 3 mois par le biais de ren-
contres de travail et d’échanges avec I'équipe de Progres’llIF. Cest le psycho-
logue, fil rouge entre les deux équipes, qui est chargé de I'organisation et de la
conduite de ces rencontres. En fonction des demandes et des attentes de cha-
cun, un théme est présenté de maniéere théorique et suivi par des échanges et
par une présentation de cas concrets mis en lien avec le theme proprement dit.
Ces réunions sont organisées alternativement au SIF et chez Progres’lIF.

Des processus de supervision et/ou intervision ainsi que la formation continuée
de I'’équipe sont organisés en concertation entre les différents membres de
I’équipe et soumis a 'approbation du Staff de Direction.

Au niveau de la supervision, I'’équipe recherche de maniére permanente a mettre
en place les moyens de bénéficier d’'un regard extérieur I'aidant a s’interroger
sur ses pratiques et a les faire évoluer. Elle peut avoir recours a des superviseurs
extérieurs comme a des séances d’intervision avec d’autres SAse, voire avec
d’autres services de I'Aide a le Jeunesse.

Au niveau de la formation, I’équipe cherche a maintenir une connaissance opti-
male de la réeglementation en cours, a développer les connaissances de base des
différents membres. Elle recherche également des outils de travail applicables
directement sur le terrain avec les familles et les jeunes. Elle développe des for-
mations en synergie avec le réseau local ou avec le réseau des SAse. L’équipe
privilégie des formations communes a tous ses membres et si ce n’est pas le cas,
des « processus de retours a I’équipe » sont mis en place. L’élaboration d’un plan
de formation se fait en équipe, en concertation avec le Staff de Direction.

MOYENS DE COMMUNICATION INTERNES

Les moyens de communication internes au sein du SIF sont multiples, il s’agit :

e la réunion d’équipe.
Des dossiers des familles/jeunes.

Des cahiers de bord individuels.

Des agendas de chaque intervenant.

D’un tableau reprenant I'emploi du temps hebdomadaire de chaque intervenant.

D’un tableau des échéances (échéances des mandats, des bilans dans chaque situation).
De boites mails.

RELATIONS AVEC LE RESEAU

En ce qui concerne le travail en famille proprement dit, la collaboration avec les
services de 1éres lignes fait partie des priorités du SIF. En effet, les familles/jeunes
pour lesquels nous avons un mandat sont souvent submergées par les problemes.
Notre intervention devant étre considérée comme une aide momentanée, nous
consacrons également du temps a la recherche et a la mise en place de relais.
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Le SIF ne travaille pas de maniere isolée et favorise les contacts avec les autres
services. Il participe notamment a différents groupes de travail ou de réflexion
et d’échanges (plateforme Ecole Liens, plateforme violences, coordinations so-
ciales, inter SAse, réunions ATL Chimay, Le Répit, PCS...). La participation a ces
différents groupes de travail permet de mieux connaitre les travailleurs sociaux,
les aides et ressources disponibles et facilite les collaborations.

RESSOURCES MATERIELLES

Nous louons des locaux situés au 19 Chemin de la Justice a 6460 CHIMAY. Le SIF
dispose de ses propres bureaux ainsi que d’espaces adaptés pour les réunions,
les familles et les enfants. Il partage les locaux communs (salle d’attente, café-
téria, salles de réunions) avec d’autres services ayant également leurs bureaux
dans le méme batiment (permanence du SAJ de Charleroi, Espace Rencontre,
thérapeutes privés...). Cette « cohabitation » favorise la collaboration et la coor-
dination entre différents services de la région.

Le service dispose de 2 véhicules pour réaliser sa mission.

MODALITES D’ORGANISATION DE LA PARTICIPATION DES BENEFICIAIRES (ART.5 5°)26

Un questionnaire anonyme relatif au déroulement de notre travail avec les béné-
ficiaires est remis & la famille/au jeune a la fin de notre intervention. Une enve-
loppe timbrée avec notre adresse est également remise pour faciliter le renvoi
de ce questionnaire.

//-95



MISSION INTENSIVE (ANTENNE PROGRES'IIF) (ART16)"

Le service assure une mission d’accompagnement intensif de I'enfant, de sa fa-
mille et de ses familiers dans le milieu de vie, lorsque la prise en charge d’un
enfant de O a 6 ans en situation de négligence grave, potentielle ou avérée, ou
de maltraitance, s’avere nécessaire.

Cette mission d’accompagnement intensif peut aussi étre exercée dans le cadre
d’une situation d’urgence.

Cette intervention prend en compte I'ensemble de la problématique familiale et
vise a offrir :

Une alternative a I’lhébergement hors du milieu de vie tout en tenant compte de
la situation de négligence ou de maltraitance de I'enfant.

Un relais lorsqu’aucun autre service n’est en mesure d’apporter I'laide adéquate.

ZONE GEOGRAPHIQUE ET HEURES NORMALES D’ACTIVITE

Le service couvre les zones geographlques suivantes :

:.'La Louwere (V|IIe Haine-Saint Paul et :
;'Halne Saint Pierre) ]

Le service est ouvert du lundi au vendredi de 8h30 a 16h30; l'intervention en
famille peut s’effectuer, en cas de besoin, entre 7h00 et 19h00.

PROCEDURE D’ADMISSION

Critéres d’admission :

Les enfants de O a 6 ans accomplis vivant des situations de négligence et/ou de
maltraitance potentielle ou avérée et leurs familles relevant de la zone géogra-
phique décrite supra.
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Critéres de refus :

Pas de négligence ou de maltraitance avérée ou potentielle,

Mandat déguisé (intervention ciblée sur un ou des enfants de la fratrie de + de 6 ans),

Intensivité qui ne se justifie pas ou qui n'est pas adéquate, soit par absence de travail :
Esocio—éducatif a réaliser a proprement parler, soit parce que l'intensivité n’est pas indi-
iquée.
: Situations qui nécessitent une autre mesure qu’un accompagnement intensif eu égard
{4 la gravité de la problématique décrite
i Situations déja suivies par la MIIF et pour lesquelles un nouveau mandat n’est pas in-

Procédure d’admission :

Nous travaillons exclusivement sur mandat des Conseillers et Directeurs de la
division judiciaire de Charleroi.

POUR LES MANDATS DE TROIS MOIS

Réception et analyse de la demande

Demande formulée par téléphone par les délégués des SAJ et SPJ. L’équipe
I’'analyse rapidement afin de statuer sur le fait que la situation correspond a ses
missions.

Le délégué est contacté lors d’une possibilité de prise en charge,

Rencontre de la famille avec le délégué

Dans un délai rapide (de 1a 3 jours selon la disponibilité du délégué), rencontre
avec la famille et le délégué du SAJ ou SPJ; analyse approfondie de la demande
avec a la clef 'acceptation ou le refus motivé de la prise en charge; présentation
du service ainsi que définition des objectifs de travail afin de mieux cerner la
problématique.

Formalisation du mandat

La prise en charge est officialisée chez le mandant avec présentation de la grille
d’intervention aux parents complétée afin de favoriser le travail dans la trans-
parence et de préciser le mandat. Les autres intervenants suivants la situation
sont généralement présents lors de cette rencontre afin d’éclaircir la place et les
objectifs de chacun. Si ce n’est pas le cas, une réunion est programmeée ultérieu-
rement dans ce méme but.

Le délai d’'obtention du mandat est, en moyenne, d’'une semaine entre I'accep-
tation de la demande et le rendez-vous avec le conseiller/directeur de I'Aide a la
Jeunesse. Notre mission est active en famille le jour méme de la prise de mandat.
Il existe une procédure spécifigue aux mandats d’urgence, procédure décrite
ci-apreés.
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POUR LES MANDATS D’URGENCE

Réception de la demande

Demande formulée par téléphone par les délégués des SAJ et SPJ. L’équipe
I’'analyse rapidement afin de statuer sur le fait que la situation correspond a ses
missions.

Le délégué est contacté lors d’une possibilité de prise en charge

Formalisation du mandat
Un rendez-vous dans les meilleurs délais est organisé chez le conseiller du SAJ
ou le directeur du SPJ avec la famille pour définir le mandat (grille d’observation).

MODALITES ET MISE EN (EUVRE DE LA MISSION

La mission consiste en une intervention intensive au sein de la famille ou du mi-
lieu familial de vie du jeune permettant d’améliorer les conditions d’éducation et
de soins des enfants quand celles-ci sont compromises par le comportement de
ses parents ou des personnes qui assument en droit ou en fait ’'hnébergement de
I'enfant.

Dans le détail :

_' Travailler intensivement au domicile de la famille afin d’accentuer et de soutenir les
i efforts de changement. :
i * Réunir le réseau social de la famille afin de mieux définir les objectifs de chacun et de
ine pas multiplier les interventions, cela sans toutefois se substituer a la mission de coor-
i dination des services mandants. :
: * Soutenir la famille dans les différentes démarches nécessaires en vue du bien-étre de E
;I’enfant (rendez-vous médicaux, sociaux, scolaires... :
i * Apporter une aide spécifique a la petite enfance.

Eviter autant que possible le placement des enfants.

Travailler ou/et maintenir le lien d’attachement enfant(s)-parent(s).

Apporter une aide socio-éducative a tout point du vue.

Organiser dans la mesure du possible les relais nécessaires.

Pour ce faire, le travail de Progres’lIF s’articule autour de 3 axes :

L’AXE EDUCATIF : relation parent(s)-enfant(s) pour ce qui est des capacités pa-
rentales pratiques et environnementales.

Répondre aux besoins émotionnels, physiques et psychiques de I'enfant. '
S’adapter aux besoins croissants de I'enfant selon son développement.

Travailler le lien d’attachement.

Assurer la sécurité de I'enfant.

Protéger I'enfant contre toute forme de maltraitance.

Assurer un environnement stable et adéquat a I'enfant.

Et ce, dans un accompagnement des parents dans le pratico-pratique : moments
de soins, moments de repas, moments de jeux, etc.
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L’AXE SOCIAL : relatif aux conditions de bien-étre de I'enfant.

Répondre aux besoins d’adéquation des installations prévues pour I'enfant (logement,
gmate’riel de puériculture, espace de vie, etc.).
: Répondre aux besoins matériels de I'enfant (point sur la situation financiére, apprentis-
Esage de gestion, relais vers services adéquats).
: Prendre contact avec les services médicaux, scolaires, pénitentiaires, psychologiques :
:et autres dans le but d’accompagner les parents dans la mise en place et le respect des
i différents rendez-vous nécessaires. :

Et ce, a travers un accompagnement dans différentes démarches admlnlstratlves
en lien avec I'enfant ou le parent.

L’AXE PSYCHOLOGIQUE : décoder les comportements de la famille, du fonction-
nement familial

Prise de conscience et apprentissage des besoins de I'enfant. i
Soutien du parent dans la prise de conscience de ses propres difficultés relatives a sa
Esanté mentale ou a des problémes de dépendance et I'impact que cela a sur ses capaci-
ités parentales. :
Capacité d’autonomie des parents et leur perception de I'exercice de leur réle.
Acceptation d’un suivi spécialisé, accompagnement vers le service adéquat.

L’'objectif de Progres’lIF est d’'accompagner les parents dans la prise en charge
quotidienne de I'aspect éducatif et relationnel de leur(s) enfant(s) et non de se
substituer a eux. Le but étant de les autonomiser autant que faire se peut, il ne
s’agira pas de faire pour eux mais bien avec eux.

L’INTERVENTION

INTERVENTION INTENSIVE : se déroule au domicile de la famille ou a son départ
vers les services, dure 5 heures par semaine réparties en 3 ou 4 visites. En fonc-
tion des besoins de la famille, ce nombre d’heures d’intervention peut étre aug-
menté. Par contre, dans le courant du dernier mois, ce nombre peut étre diminué
en gardant 3 heures par semaine au minimum.

SUIVI EN CO-INTERVENTION : des bindmes sont formés; un des deux est référent
de la situation et assume de ce fait le plus d’heures au sein de la situation. Les
intervenants se présentent tantot seuls, tantét a deux, a minima une fois par
quinzaine afin d’évaluer les objectifs fixés au début du mandat.

Un planning de rencontres est établi entre la famille et les intervenants de
« Progres’lIF » de semaine en semaine. En fonction de l'acuité de la probléma-
tique, le travail en famille peut varier entre 3h et 7h.
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LES OUTILS REGULIEREMENT UTILISES SONT LES SUIVANTS :

e dispaching des familles.
Le planning d’intervention hebdomadaire pour chague intervenant.

La grille générale d’intervention remplie par le mandant.

La fiche administrative.

Le planning des interventions.

Le Rapport d’intervention.

Les notes de passage.

Le stade du développement.

Les fiches de 'ONE et d’autres organismes, ainsi que le carnet ONE.

Le guide d’intervention pour soutenir les pratiques parentales.

Les différents génogrammes.

La ligne de vie / Riviére de vie.

Le triptyque (boite magique).

: *Les jeux de société, de construction, de coopération, de découverte, matériel de brico-
;Iage, marionnettes des émotions, puzzle...

: bibliothé

MODALITES DE MISE EN GEUVRE DE LA MISSION DANS UNE SITUATION D’URGENCE :

Mise en ceuvre :

Organisation du Planning des rencontres a domicile
Avec la famille, nous prévoyons I'agenda des rencontres a son domicile, ce qui
équivaut a 5 heures par semaine réparties sur 4 visites dont une en binéme.

Photographie du fonctionnement familial

Il s’agit de répondre au mieux aux inquiétudes du service mandant en observant
la famille dans son contexte de vie habituelle durant un laps de temps défini, et
ce en prenant en compte les aspects éducatifs, relationnels et psychologiques.
Ainsi, nos interventions se déroulent a différents moments clés de la journée
(matin pour le lever, midi afin d’assister a un repas ou a une mise a la sieste, etc.).

Prise de contact avec le réseau psycho -médico - social

Apres en avoir informé la famille et avec leur accord, nous contactons le ou les
différent(s) service(s) gravitant autour de celle-ci afin de recueillir leur vision du
fonctionnement familial.

Rapport pour le mandant

Un rapport de fin d’observation est rédigé et fera état des différents points re-
pris dans la grille d’intervention. Des propositions sur la suite a apporter seront
mentionnées. L’écrit sera mis a la disposition du mandant quatre heures avant le
rendez-vous de fin de mandat.
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Réunion de fin de mandat

Il s’agit d’un rendez-vous chez le conseiller du SAJ ou le directeur du SPJ avec la
famille, qui a pour but d’effectuer le bilan final, I'état des lieux actuel de la situa-
tion et de donner des pistes d’aide a mettre en place pour la suite.

RESSOURCES HUMAINES

L’équipe est composée de :
4 ETP travailleurs sociaux

Deux réunions d’équipe sont mises en place, 'une en début et I'autre en fin de
semaine afin de répondre au mieux aux demandes d’intervention et de faire le
point sur les situations qui le demandent. Toute I’équipe participe a ces réunions,
ainsi chague intervenant peut prendre le relais en cas de nécessité. Un ordre du
jour est établi.

Reunionclinique : le lundide Shat2h
‘ Le psychologue participe a cette réunion. ;
E’Revoir les situations qui nécessitent la réflexion de I'’équipe. Suivant un algorithme, :
gchaque situation est débattue au moins une fois par quinzaine. Les mandats de 15 jours
sont systématiquement analysés. :
° Examiner une situation de facon approfondie : bilan complet {lgénogramme, ligne de

i vie, mise en ceuvre et évaluation du PEI,

i * Présenter les nouvelles demandes et les situations d’urgence.
® Organisation interne.

* Rencontres avec d’autres services psycho-médico-sociaux.

i * Retours de formation.

i * Découverte de nouveaux outils pédagogiques.

Deux fois par an, une réunion de bilan du fonctionnement de I'’équipe a lieu.
Celle-ci permet I’évaluation :
' De la prise en compte de la parole des personnes.

i *Du développement de pratiques innovantes.

* Des collaborations avec les services agréés ou non et d’autres secteurs.

° De la collaboration avec les mandants.

i * De la cohérence entre le fonctionnement du service et ses missions et pratiques.

*De la concordance entre le public visé par le projet éducatif et le public effectivement
ipris en charge.

i * Des modalités d’intervention, de prise en charge, de 'adéquation des bindmes, des ou-
Etils utilisés et développés suite aux formations auxquelles I'équipe a participé.
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C’est alors le moment d’exprimer les difficultés rencontrées et d’envisager les
réajustements nécessaires.

Annuellement, une journée d’équipe est prévue au travers d’'une activité com-
mune qui vise a consolider les relations professionnelles, I'esprit d’équipe parti-
culierement nécessaire dans le travail effectué.

Supervision et formation continue

Un processus de supervison et/ou d’intervision ainsi que de formation continuée
est mis en place en accord avec la direction.

LES SUPERVISIONS :

Une supervision d’équipe est mise en place de maniére permanente a raison
d’une toutes les six semaines avec I'équipe de I’APEP de Charleroi. Elle vise a
bénéficier d’un regard pluridisciplinaire extérieur sur une situation suivie. Il s’agit
de s’interroger sur nos pratiques et de dégager de nouvelles pistes de travail.

LES INTERVISIONS :

Une rencontre entre I’équipe du SIF et celle de Progres’lIF est organisée une fois
par mois, sous I'impulsion du psychologue. Un théme particulier en rapport avec
les situations similaires rencontrées ou des intéréts communs est traité. Il s’agit
de mettre en commun nos réflexions et nos expériences de terrain.

LES FORMATIONS CONTINUEES :

L’équipe veille, d’'une part, a se tenir informée de la |égislation relative a 'aide a
la jeunesse et, d’autre part, a approfondir ses connaissances autour de la petite
enfance, de la parentalité et de tout theme en rapport avec les trois axes de tra-
vail gu’elle rencontre.

Elle crée ou s’approprie de nouveaux outils en lien avec les objectifs travaillés
en famille.

Dans le cas ou I'entiereté de I’équipe ne participe pas a une formation, un retour
sous forme de compte-rendu est organisé lors d’une réunion d’organisation.
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MOYENS DE COMMUNICATION INTERNES
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Les moyens internes de communication sont multiples:
' Les dossiers famille/enfant(s) avec notamment toutes les notes rédigées par le bindbme ;
id’intervenants.

* Les agendas de chagque membre de I'équipe.

E'Le tableau reprenant les informations principales des enfants suivis (noms, date de
inaissance, mandant, échéancier).

* Le planning hebdomadaire de chague intervenant.

i *|’agenda commun.

RELATIONS AVEC LE RESEAU

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Nous favorisons les rencontres avec le réseau afin de consolider I'aide autour des
familles et de construire un renfort de protection et de prévention. Cela permet de :

f'Maintenir une dynamique entre les services et une cohérence entre les intervenants
{dans le travail avec la famille. E
* Clarifier les objectifs de chacun afin d’éviter de multiplier les interventions inutiles et
Elourdes pour la famille. E
i * Assurer un relais constructif qui est abordé différemment selon le service rencontré.

is
i *Les hopitaux : les maternités, les pédiatries et les services sociaux des cliniques.

i*Les TMS ONE sont intégrées a notre travail, la plupart du temps, afin d’articuler nos
gmissions.

*Les AMO : différentes rencontres ont permis de travailler une prise en charge éventuelle
i d’une situation émanant de Progres’lIF ou inversement

i *Les équipes SOS,

° Des services qualifiés de « souples », tel qu’Echoline, L’Antre du Jeu, etc.

i *Les Centres de guidance et de Santé Mentale qui sont un relais pour une prise en charge
Epsychologique du parent ou pour la réalisation d’un bilan de I'enfant.

* Les plannings familiaux pour ce qui concerne essentiellement la contraception des ma-
{mans rencontrées.

' Désignation d’une personne de référence pour chacun des services afin de faciliter une
Ecohérence dans les démarches réalisées.

* Travail dans la transparence avec la famille.

i * Entretiens réguliers au cours des trois mois avec ces services tiers afin de confronter
iles réalités de chacun et de répondre au mieux aux besoins de I'enfant et de sa famille.

® Construction d’un relais afin d’assurer une continuité dans le travail et une prolongation
icohérente de laide.

Les intervenants restent disponibles pour un éventuel rendez-vous au-dela du
mandat, le temps que l'aide s’installe.
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RESSOURCES MATERIELLES

Le service se situe a Roux, dans une maison disposant de 4 bureaux a I'étage,
une salle de réunion, une cuisine, un espace détente et des espaces de range-
ment au rez-de-chaussée.

Le service dispose de deux véhicules pour mettre en ceuvre la mission.

MODALITES D’ORGANISATION DE LA PARTICIPATION DES BENEFICIAIRES (ART.5 5°)29
Le premier lieu de récolte de la parole des familles se concrétise lors de la pre-
miére intervention. Les intervenants fixent les objectifs de travail avec la famille,
ils sont en fonction du mandat, mais aussi de I'ordre de priorité des difficultés
rencontrées du point de vue des parents. Ces derniers participent a une au-
to-évaluation réguliére tant au niveau de 'avancée que de I'énergie disponible
pour atteindre les objectifs.

Une charte (RO leur est présentée, ils s’engagent a la respecter en la signant,
tout comme les membres de I’équipe. Il s’agit donc la d’'un contrat moral mutuel.
Cette charte détermine les modalités d’intervention et les attentes réciproques.
Elle annonce également gu’a la fin du mandat, un questionnaire d’évaluation
et de satisfaction sera réalisé avec eux. Si le mandat est reconduit (3 premiers
mois), de nouveaux objectifs seront fixés.

Dans un souci de transparence, il est annoncé aux familles le contenu des diffé-
rents rapports et des éléments qui seront abordés avec 'autorité mandante. Elles
ont alors la possibilité de faire part de leur point de vue (accord et/ou désac-
cord) qui sera également transmis au service mandant.

A la fin de Pintervention, un questionnaire est présenté aux parents qui ont la
possibilité de le compléter en présence des intervenants.

Ce questionnaire sera utilisé lors de I'évaluation annuelle du fonctionnement du
service et de I'’évaluation du projet éducatif.

OUTILS COMMUNS AUX DEUX SERVICES :

Détecter et évaluer le retrait relationnel du bébé (Echelle Alarme Détresse
Bébé).

L’échelle ADBB est une échelle destinée a détecter le retrait relationnel chez le
bébé (2mois -2 ans). Cette évaluation se fait sur base d’une vidéo du bébé réali-
sée par 'intervenant lors d’'un « moment de vie » (prise de repas, bain, change,)
en interaction avec ses donneurs de soin (le plus souvent les parents). Lors du
visionnage de la vidéo (qui dure environs 8 minutes) l'intervenant va coter 8
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items sur une échelle de O a 4. Ces 8 items sont :

Expression du visage.
Contact visuel.
Activité corporelle.
Autostimulation.
Vocalisation.

Vivacité a la réaction.
Relation.

Attractivité.

Le score total obtenu a cette échelle donnera une indication quant a la présence
ou non d’un retrait relationnel chez le bébé et 'intensité de ce retrait. Il est im-
portant de préciser que cet outil n’est pas un outil diagnostic, c’est un signal,
un drapeau qui lorsqu’il est rouge nous indique qu’il y a matiere a mettre des
choses en place autour de I'enfant et ses parents pour travailler cette sphére
relationnelle. L'intérét est aussi de répéter cette échelle a différents moments de
I'intervention pour voir I’évolution du comportement relationnel du bébé.

Au SIF et chez Progres’lIF, nous utilisons régulierement « ’ADBB » afin de nous
aiguiller dans notre travail d’'observation. Deux membres du SIF et deux membres
de Progres’lIF ont été formés pour coter ces vidéos.

La Grille d’Evaluation du Développement de ’Enfant

La Ged est une grille qui vient du Québec. Elle est destinée a évaluer le dévelop-
pement global des jeunes enfants de O a 6 ans moins 1 jour. Elle consiste en une
observation basée sur plusieurs items ainsi gu’a demander aux enfants, dés gu’ils
ont atteint 'dge requis, de réaliser certaines taches précises et concretes (Ex. :
reconnaitre des images, dessiner, découper, construire, compter, verbaliser...).
Elle permet de vérifier, en cas de doute, si un enfant présente un retard de déve-
loppement dans les sphéres cognitive et langagiére, motrice et socio-affective.
Elle permet d’éclairer les intervenants sur les aides spécifiques a mettre en place.

Au SIF, le Coordination et un membre de I'équipe sont formés a l'utilisation de
cette grille.
Chez Progres’lIF, toute I’équipe est habilitée a utiliser cette grille.
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ROLES ET FONCTIONS SPECIFIQUES

COORDINATION DU SERVICE

Pour LE SIF

Mandats et délégation

Elle est engagée, sur proposition du Directeur général et de la Direction pédago-
gique, par le Organe d’Administration.

Elle met en ceuvre le projet éducatif du service dont elle dépend. Elle suscite la
réflexion afin d’élaborer des projets d’avenir et promeut 'autonomie de ses tra-
vailleurs (avec le soutien du Staff de Direction).

Elle recoit mandat de la direction pédagogique

Responsabilités prioritaires

Etre garante de la mise en ceuvre du projet de service.

: accompagner et soutenir la cohérence des prises en charge éducatives.

* A animer une réflexion pédagogique permanente.

° Au respect des bénéficiaires, de leur identité et de leurs droits.

i * A l'application, par tous les travailleurs, du code de déontologie. :
* Au respect des échéances de prises en charge des bénéficiaires de son service. Au be-
:soin elle interpelle les autorités compétentes. :

' Les admissions et se charge de la réception des demandes, de leur analyse en réunion :
;d’équipe, de la réponse au mandant, de I'organisation de la réunion de préadmission a
Elaquelle elle participe et elle assiste a la mise en place de l'intervention chez le man-
;dant. Elle vérifie les différents documents de prises en charge (notifications, programmes
;d’aide et applications de mesures). :
°L’échéancier des rencontres avec les familles et/ou avec les mandants ainsi que
il’échéancier des rapports.

E'La construction des rapports par les intervenants, leur rédaction finale et leur envoi
Edans les bons délais vers les autorités mandantes.

*Les RV bilans avec les familles et les déléguées ainsi que les RV chez les mandants.

Elle participe a la décision pour toutes fins de la prise en charge.

Elle veille a la tenue des dossiers pédagogiques des jeunes et des familles suivis
par son service.

Elle est garante des différents tableaux répertoriant les prises en charge, de I'en-
codage des présences, de la rédaction avec I'’équipe des rapports d’activités.
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' Elle participe aux réunions du Sta !
E'Elle bénéficie de moments d’échanges avec la Direction pendant lesquels elle fait le :
i compte rendu du travail et du fonctionnement de I'équipe. :
i *Elle est le lien entre I'équipe et la Direction et inversement.

° Elle veille a I'accueil des nouveaux travailleurs dans I'équipe et présente I'environnement :
i de travail. :
* Elle est responsable de la gestion de I'équipe afin de permettre la bonne application du
iprojet de service.

i *Elle gére la distribution des situations aux intervenants. Le nombre de mandats assu-
Eme's par chague intervenant est fonction du travail a effectuer dans chaque situation et
iest déterminé par I'équipe, avec décision finale appartenant a la Coordination. :
* Elle veille a soutenir le développement de 'autonomie de I'équipe.

i *Elle veille & 'organisation horaire de I'équipe psycho-socio-éducative. ]
° Elle est responsable de la délégation des diverses taches inhérentes au fonctionnement
i du service. :
i *En collaboration avec I'équipe, elle établit 'ordre du jour des réunions, les anime et en
érédige le compte rendu. ]
E'Elle assure un accompagnement de réflexivité et de professionnalisation de chaque :
imembre de I'équipe par des rencontres ou des entretiens formels soutenant I'autonomi-
Esation, la régulation, la prise de distance, la posture éducative, la créativité, I'innovation :
éguide, conseille, forme et confronte. i
i *Elle s’engage a étre disponible et a I'écoute des différents membres de I'équipe.

* Elle veille a soutenir son équipe tant au niveau du travail avec les familles qu’au niveau

i des relations internes.

' Elle est responsable du fonctionnement horaire de I'équipe. Elle réceptionne et valide :
iles fiches de prestations ainsi que les demandes de congés et de récupération. :
i *Elle veille a la bonne gestion de la comptabilité courante du service.

f'EIIe initie la conceptualisation, l'utilisation et le partage d’outils d’intervention sur les
éplans méthodologique et social, et les évalue. E
* Elle fournit et partage des informations théoriques et pratiques concernant son secteur
id’activité et I'évolution de celui-ci. E
* Elle propose et met en place des supervisions cliniques, des formations, des nouveaux
Eoutils, des rencontres avec des services extérieurs.

i * Elle participe aux réunions institutionnelles.

* Elle participe a des formations et a des rencontres professionnelles internes et externes
fau service.

* Elle est chargée de présenter les missions du service ainsi que son fonctionnement lors
;de ses contacts avec les services extérieurs.

i * Elle participe a différents groupes de travail externes. ]
*Elle est la personne de référence par rapport aux autorités mandantes. A ce titre, elle
Egére les demandes hors mission ainsi que toute éventuelle difficulté rencontrée dans la
i collaboration. :

Etre garante du respect du reglement d’ordre intérieur.



Pour L’ANTENNE PROGRES’IIF :

Mandats et délégation

L’équipe de Progres’llIF a di fonctionner pendant plus d’'une année sans coordi-
nation attitrée, nécessitant de facto une organisation de délégation des taches.
La mise en place d’une supervision d’équipe a mis au jour la possibilité de travail-
ler sur un autre mode que celui qui existait, notammment en lien avec une forme
d’autonomie du service eu égard a la distance géographique.

C’est ainsi que la co-coordination a vu le jour en 2018.

Responsabilités prioritaires

La coordination de Progres’llIF est basée sur un modéle de co-coordination.
Toutes les taches inhérentes a cette fonction sont en effet distribuées de ma-
niere claire entre les 4 membres de I'’équipe présents lors de la mise en place de
ce systéme.

Ce systeme s’autorégule notamment a travers les réunions d’équipes hebdoma-
daires, ainsi que par la présence de la direction générale et de la direction péda-
gogique en alternance.

LE PSYCHOLOGUE

Mandats et délégation

Il recoit mandat de la coordination pour le SIF et de la direction pédagogique
pour Progres’lIF.

Responsabilités prioritaires

Il assure une fonction de « lien » entre le Service d’Intervention en Famille et
Progres’llF, ce essentiellement par le biais de I'organisation de séances « d’In-
tervision thématique » organisée environ chaque mois. Il prépare et anime ces
réunions sur base des themes choisis par les équipes ou amenés par lui.

Aux deux équipes,

Il propose un éclairage psychologique en ce qui concerne I'enfant et/ou le fonc-
tionnement familial dans lequel cet enfant est baigné. Il distille, le cas échéant,
certaines pistes de travail en matiére d’intervention au sein de la famille et d’orien-
tation, ce en participant aux réunions des deux équipes ou il joue un réle de tiers,
apporte un regard extérieur et contribue a la réflexion de chaque situation.
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Au Service d’Intervention en famille,

Il participe a la 1ere rencontre avec la famille (avant le mandat officiel).

Il peut étre impliqué dans les différents rendez-vous qui ponctuent une prise en
charge (Programme d’Aide, Bilan, etc.).

Il peut réaliser de facon individuelle avec le jeune (voire avec sa famille dans
certains cas) sur demande de I'’équipe et/ou de la famille des entretiens d’écoute
et de soutien.

Il peut établir des contacts avec d’autres professionnels intervenant dans les
mémes situations.

Il continue a prendre en charge le suivi éducatif d’un certain nombre de familles
(nombre adapté en fonction du reste de ses missions).

Au service Progres’lIF
Il participe a toutes les réunions « cliniques » de I'équipe.
L’ INTERVENANT SOCIAL

Mandats et délégation

Il recoit mandat du coordinateur

Responsabilités prioritaires

Ro6les communs aux fonctions éducatives et sociales :
Travailler en bindbme de co-intervention.

Rencontrer la famille et /ou le(s) jeune(s) avec les intervenants concernés.

Prendre contact avec la famille de référence et/ou le(s) jeune(s) s’il ne recoit pas
de nouvelles.

Réaliser avec la famille et/ou le(s) jeune(s) leur parcours de vie (génogramme,
ligne de vie).

Travailler avec les familles en entretiens individuels, de couple et de famille, afin
de faire évoluer la dynamique familiale et d’atténuer les situations de crises.

Déterminer, établir une liste d’objectifs prioritaires avec la famille (PEI) et les
évaluer.
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Le cas échéant, aider la famille a mettre en place des activités de loisirs (stages,
séjours, camps...) pour ses enfants.

Le cas échéant, aider a la mise en place de suivis thérapeutiques.
Evaluer le réseau : social, famille, amis, voisins pour venir en aide a la famille.

Veiller a renvoyer et recevoir les informations concernant I’enfant avec son envi-
ronnement familial et social (réseau familial, école, créche,).

Evaluer avec la famille des changements opérés dans son fonctionnement, poin-
ter les avancées, les améliorations a apporter, les supports d’aide nécessaires.

Assurer la tenue des écrits concernant le suivi, rédiger rapports et courriers di-
vers et, si cela s’avere nécessaire, prendre des contacts avec les différents in-
tervenants présents dans chaque situation. Participer aux différentes réunions
concernant le mandat.

Clarifier et/ou faire le bilan de la situation familiale et du mandat avec l'autorité
mandante (au Service d’intervention en famille, 1 des intervenants avec la coor-

dination, chez Progres’lIF les 2 intervenants).

Assurer un relais vers une prise en charge extérieure éventuelle et postérieure a
I'intervention de I'équipe.

Prendre contact pour le partenariat avec des services extérieurs.

Participer a des réunions avec les autres équipes des SA ou des M.L.I.F.
Participer aux réunions d’équipe.

Participer aux supervisions cliniques et individuelles ou de groupe.

Assurer une permanence téléphonique ou/et mobile en semaine endéans les

heures d’activité normale.

Accompagner un stagiaire.
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Role spécifique :

Les assistants sociaux :

Evaluation de la situation administrative et financiére, aide a la réalisation de
démarches dites « administratives », orientation vers les services ad-hoc pour
solutionner les problémes existants, maintien du lien avec ces services, personne
« ressource » en matiére sociale.

Les Educateurs :

Apprentissage et soutien a la parentalité pratique : besoins de I'enfant, soins,
hygiéne, nutrition, limites éducatives, accompagnement dans la scolarité, dans
les consultations ONE...

Au « Service d’Intervention en Famille » les entretiens de travail se font au domi-
cile de la famille mais peuvent aussi, selon les objectifs définis et les situations
particuliéres, avoir lieu dans les locaux du service lui-méme. Les intervenants
peuvent aussi organiser des activités parents-enfants. Le nombre de mandats
assumeés est fonction du travail a effectuer dans chaque situation et est détermi-
né par I'’équipe, avec décision finale appartenant au coordinateur.
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5. PROJETS TRANSVERSAUX

v

PROIJETS
TRANSVERSAUX

Les projets transversaux consistent en un mécanisme de liaison entre les services.
Ils répondent a une volonté d’accentuer et intensifier une partie des missions qui
nous sont confiées.

Nous développons 4 projets transversaux structurels qui sont le fruit d’'une longue
réflexion en, et avec, les équipes. lls concernent 'autonomie, 'accrochage et le
soutien scolaire, le soutien et I'intensivité dans le travail avec les familles et la
psychomotricité.

SOUTIEN A AUTONOMIE

Suite a une démarche d’évaluation de nos missions et de la qualité des services,
Le Chemin Vert crée, en mars 2018, un dispositif qui encadre I'ensemble des tra-
vailleurs chargés de la mission d’accompagnement a I'autonomie.

Ce comité d’accompagnement nommé « Groupe de Pilotage a '’Autonomie »
(GPA) est une ressource mise a la disposition des services du Chemin Vert et plus
singulierement des unités des adolescents du SRG. Il ne se substitue pas aux
missions éducatives de ces derniers.

Le GPA a pour mission de mener et soutenir une réflexion permanente sur la mé-
thodologie d’accompagnement a 'autonomie durant tout le parcours de I'ado-
lescent au Chemin Vert.
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A titre complémentaire, et a I'issue de 'accueil résidentiel visé au point 1°, le ser-
vice assure la supervision ainsi que I'encadrement éducatif et social de jeunes qui
vivent en logement autonome.

Le GPA a pour double ambition de :

* Soutenir la réflexion des équipes dans lesquelles les membres du groupe vont
puiser de I'expertise pour ensuite insuffler des propositions et une dynamique
de travail.

« Créer et/ou s’approprier des outils pour mieux évaluer les compétences ac-
quises par les adolescents et mieux identifier ce gu’il est nécessaire de mettre en
place pour amener le jeune a acquérir de nouvelles compétences.

Le GPA s’adresse prioritairement aux équipes des unités adolescents du SRG afin
de renforcer leur arsenal pour remplir leur mission d’accompagnement d’adoles-
cents en logement autonome.

Le GPA peut aussi répondre aux demandes des autres services pour partager
son expertise et soutenir la réflexion sur I'acquisition des prérequis nécessaires a
la préparation d’'un enfant a un futur parcours d’autonomie.

L’age minimum pour intégrer un kot intramuros est fixé a 14 ans. Le passage vers
un kot externe a l'institution est envisageable dés I'age de 16 ans.

Le passage vers un kot, interne ou externe, nécessite un « entretien d’entrée » en
présence du Coordinateur pilote du projet, d’'un éducateur co-garant a I'autono-
mie et d’un éducateur du collectif d’ou émane le jeune. S'il s’agit d’'une nouvelle
demande de prise en charge au sein du SRG, I'entretien d’entrée est combiné avec
I’entretien d’accueil prévu dans le cadre de la procédure d’admission au sein du SRG.
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Cet entretien d’entrée a pour but d’évaluer les critéres incontournables issus de
nos grilles de compétences. Les criteres incontournables sont les compétences
minimales requises pour passer a I'étape suivante.

Si I'ensemble des critéres incontournables sont évalués positivement, 'adoles-
cent est admissible dans le kot interne ou vers un kot extérieur.

Si un ou plusieurs critere(s) incontournables ne sont pas rencontrés, 'adolescent
se voit proposer un « contrat d’'engagement ».

Le contrat d’engagement est une annexe au Projet Educatif Individuel (PED. Il
va préciser les objectifs et moyens pour permettre a I'adolescent de rencontrer
positivement I'ensemble des critéres incontournables et fixer les axes de travail
prioritaires.

Il est rédigé conjointement par I'adolescent et les co-garants a 'autonomie et
validé par la Direction pédagogique.

Le Comité d’Accompagnement vise la diversité des fonctions et la transversalité
entre les services et les sections du GPA.

On y trouve de fagcon permanente :
4 éducateurs des deux unités adolescents du SRG.
1intervenant social des unités adolescents du SRG.
1intervenant du Service d’Accompagnement.
1 pilote de projet.
1 accompagnateur de projet.

Ponctuellement, d’autres travailleurs des différents services participent aux tra-
vaux du groupe pour partager leur expertise ou venir nourrir les questionne-
ments.

Les 4 éducateurs des unités adolescents sont investis du role de « co-garants a
'autonomie ». Les co-garants ont pour responsabilité de suivre dans sa globalité
le processus d’accompagnement a 'autonomie et de coordonner les réseaux des
équipes et des adolescents inscrits dans ce processus.
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Pour ce faire, ils ont pour taches principales de :
Mettre en ceuvre les ressources et moyens pour conduire a 'autonomie.
Rédiger les contrats d’engagements.
Assurer les entretiens d’amission, de suivi...
Structurer les espaces de vie (kots internes, kots externes, communs...).
Assurer la coordination de facon transversale.

Le Pilote de projet est un des coordinateurs des sections adolescents du SRG.
Il a pour responsabilités :

D’animer le Comité d’Accompagnement.

De superviser les taches des co-garants.

De garantir la mise en ceuvre des décisions et propositions.

Outre les kots internes de chacune des unités adolescents du SRG, le GPA dis-
pose, de 3 studios mis a disposition par le CPAS de Chimay, a quelques centaines
de métres de I'implantation principale du Chemin Vert.

Le GPA dispose également d’un local d’entretien et bureau de permanence au
sein du batiment administratif du Chemin Vert.

Le GPA se réunit au minimum une fois par mois avec I'’ensemble des membres du
groupe. Ces rencontres renferment a la fois des aspects organisationnels (bud-
gets, coordination des ateliers et activités...) et des aspects réflexifs.

La communication entre les membres du groupe et vers/depuis les équipes s’or-
ganise autour d’un semainier et d’un fichier informatisés.

Les co-garants attachés a chacune des unités adolescents disposent également
d’un temps de coordination hebdomadaire a la suite de la réunion pluridiscipli-
naire de leur équipe respective.

L’organisation horaire prévoit la présence journaliere d’au moins un des quatre

co-garants afin de garantir la continuité des prises en charges sur le plan admi-
nistratif ou des activités.

Minimum une fois par an, deux représentants des jeunes visés par la mise en
autonomie extra muros prennent part au conseil des usagers.
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Contexte initial :

Ce projet a été mis sur pied suite a un besoin énoncé par les équipes de mobiliser
davantage d’énergie pour mener un travail en famille des le début de I'éloigne-
ment de I'enfant/du jeune. En effet, les moyens actuels au niveau psycho social
ne permettant pas cette intensivité, il nous fallait mobiliser nos ressources au-
trement.

Parallelement a cette réflexion en interne, une étude sur les relations entre les
parents et leurs enfants placés en famille d’accueil ou en institution, soutenue par
le Délégué Général Aux droits de 'Enfant et a laquelle Le Chemin Vert a participé,
a été initiée par une Doctorante de I'ULg.

Ce qui ressort entre autres de cette étude est que le travail avec les parents en
institution est moindre que celui effectué dans les Services de Placement Fami-
lial (faute de moyens notamment).

Par ailleurs, cette étude recommande de définir un plan d’accompagnement
intensif et multidisciplinaire pour les parents, qui permettrait de clarifier plus
rapidement I'état des relations, que cette évolution aille vers une réintégration,
une intensification des contacts, un statu quo ou au contraire, une rupture de
celles-ci.

Convaincus de l'absolue nécessité d’intensifier le travail avec les familles, nous
avons initié le projet de soutien a la parentalité.

L’Espace Famille est une ressource mise a la disposition des services du Chemin
Vert. Il ne se substitue pas aux missions éducatives de ces derniers.

L’espace famille est un projet interne et transversal au Chemin Vert. || fait donc
interagir les différentes équipes de l'institution.
Ce projet repose sur deux bases :

La nécessité d’uniformiser nos démarches visant a travailler le lien (parentalité totale ou
partielle) et/ou les réintégrations familiales.

La mise a disposition d’un espace ressource par Le Chemin Vert, comme support didac-
tigue pédagogique, par des activités d’éveil et d’événements ponctuels.
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PRINCIPES EDUCATIFS

L'objectif est de créer ou de renforcer le lien entre I'enfant et son familier en
utilisant le « faire ensemble » par le biais de moments partagés, d’activités (jeux,
activités culinaires, bricolages...) et de situations courantes de la vie quotidienne
(devoirs, bains ...). Nous apportons également une aide éducative afin que les
familles puissent transposer les apprentissages au domicile.

L’'objectif est de travailler une parentalité totale ou partielle et ainsi de promou-
voir une réintégration familiale lorsque celle-ci est possible.

AXES D’INTERVENTION

L'espace famille s’adresse aux familles mais pas uniquement. Il peut également
s’adresser aux fratries et a la famille élargie.

L’espace famille comprend 4 pdles :

7. Le travail & proprement parler concernant la parentalité, dont les modalités sont : visites enca- :
drées, interventions en famille, hébergement des familiers et ateliers d’apprentissage et d’éveil.

2. La mise a disposition d’un espace ressource destiné aux autres services ou pour des activités :
particulieres (anniversaires, rassemblements fratrie...). :

3. L'aspect collectif (conférences, rassemblements de jeunes...) : :
4 L’accompagnement des équipes éducatives dans la recherche d’outils permettant de travail-

PROCEDURE D’ADMISSION

Le premier pdle s’adresse principalement aux jeunes et leurs familles pris en
charge par le SRG, eux seuls bénéficient d’'une procédure d’admission définie.

Une famille pourra étre prise en charge par I'espace famille en passant par diffé-
rentes étapes :

1/ Demande écrite par le groupe de vie du SRG du jeune & I'espace famille, selon
un canevas qui permet de répondre aux questions suivantes :

: * Qu'est-ce que I'Espace-Famille pourrait offrir que le groupe n'offre pas en termes d’ob- :
i jectifs que I'on voudrait atteindre ? . :
: * Est-ce réalisable d’intervenir en termes de temps ? (Age du jeune, durée du mandat,
:échéances...).

La distance géographique permet-elle de renforcer, réparer ou retisser le lien de ma-
iniere intensive ?

Le milieu de vie actuel permet-il de remplir notre mission ?

L’Espace-Famille pourrait-il répondre a une demande ou a l'intérét du jeune ? ;

Quelle est la capacité du familier et du jeune a s’investir dans un travail familial intensif ?

Quelles sont les attentes de I'équipe par rapport a la situation et par rapport a 'Espace
:Famille ?



Si les intervenants souhaitent des informations complémentaires sur la situation,
ils participent a la réunion d’équipe du groupe de vie.

Les intervenants se positionneront sur la possibilité ou non de prendre en charge
cette situation en fonction des différentes questions clés.

Deux possibilités s’offrent :

Un accord direct lors de la présentation de la situation et établissement des objectifs
(en concertation avec I'équipe éducative du groupe).

Un retour en réunion d’équipe de I'espace famille afin d’évaluer la situation. Si accord,
établissement des objectifs (en concertation avec I'équipe éducative du groupe).

Toute décision de mise en ceuvre d’un soutien a la parentalité est validée par la
Direction.

En termes de personnel ’'Espace Famille mobilise :
2 % ETP intervenants sociaux.
1% ETP psychologue.
Le pilote de projet intervient a géomeétrie variable en fonction des besoins.

En termes de ressources matérielles

L’Espace Famille dispose d’un bureau situé a I'écart des groupes de vie et a
proximité de 'appartement aménagé afin de répondre a ses différentes missions.
L’appartement est composé de deux chambres d’enfants, d’'une chambre paren-
tale, d’un salon/ séjour pouvant servir de lieu d’entretien, d’'une salle de bain et
d’un espace équipé pour la cuisine.

Un coin jeu est également aménagé dans I'appartement.

L’équipe en place se réunit toutes les semaines. La participation du pilote de
projet et occasionnellement de la Directrice Pédagogique est prévue lors de ces
réunions.

La possibilité de convier un éducateur (référent ou non) du groupe d’ou vient
le jeune, lors des temps d’évaluation, lorsque la situation stagne ou lorsgu’il faut
retravailler les objectifs.
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Le pilote de projet est en charge de ramener tout point nécessaire a I'’évolution
et a I’évaluation du projet lors des staffs SRG.

Des temps d’évaluation sont prévus a échéance réguliere en compagnie du su-
perviseur, de la Direction pédagogique, du pilote de projet et de I'équipe en
place.

Le travail s’organise en co-intervention modulée (intervenant social et/ou psy-
chologue et/ou éducateur).

Nous utilisons principalement la systémique dans nos interventions sans pour
autant mettre de coté les apports d’autres sources.

Le Guide d’évaluation des capacités parentales, con¢cu par Steinhauer (Centre
Jeunesse de Montréal, 2014) est un des outils qui nous sert a évaluer de maniéere
rigoureuse les capacités parentales et les composantes qui lui sont associées.
Il vise toutes les familles. Cet instrument a pour objectif d’aider I'intervenant a
structurer ses données d’observation et a identifier les forces et les faiblesses
des parents dans le but de cibler les zones d’intervention a prioriser. Ce guide
n’est pas cong¢u pour quantifier des manques, mais vise plutét une compréhen-
sion objective de la situation.

Les résultats obtenus dans chacune des dimensions permettent de structurer
'information pertinente, de soutenir I'évaluation et la prise de décision, et de
suggérer des pistes d’intervention a privilégier.

Le travail au sein de 'espace famille ne remplace pas :

Le travail social mené par les assistantes sociales des différents groupes du SRG
(anamneéses, suivi familial classique)

Le travail éducatif mené par les éducateurs des différents groupes du SRG (observa-
tions, PEI, contacts et échanges réguliers avec les familles...).

Dans le cadre du projet, le travail sera axé principalement sur la dynamique fa-
miliale et éducative.
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Le P.A.S.S (Passeport pour I'’Accrochage et le Soutien Scolaire) vise a répondre
a certains besoins spécifiques des enfants/jeunes afin qu’ils puissent, d’une part
étre soutenus dans leur projet scolaire, et d’autre part, intégrer ou réintégrer un
parcours de formation.

Le PASS se veut étre un outil a la disposition des différents services du
Chemin Vert.

Il s’articule sur trois axes : un axe de prévention (Soutien scolaire), un axe d’ac-
compagnement dans le « raccrochage » scolaire et un axe d’accompagnement
a l'orientation scolaire.

L’accrochage scolaire et le bien-étre a I'école sont des questions cruciales pour
’Aide a la jeunesse. Les acteurs de I'’Aide a la jeunesse sont confrontés de facon
récurrente aux difficultés liées a la scolarité.

Or le décrochage scolaire marque souvent un risque de basculement vers
d’autres difficultés. Il est donc fondamental de le prévenir en intervenant avant
qgu’il compromette le parcours du jeune. C’est pourquoi, la Ministre de ’Enseigne-
ment et le Ministre de I'Aide a la jeunesse, ont voulu renforcer leur collaboration
dans la promotion du bien-étre a I’école au travers d’un Décret commun du 21
novembre 2013 organisant des politiques conjointes de I'enseignement obliga-
toire et de I'Aide a la jeunesse en faveur du bien-étre des jeunes a I’école, de
I’'accrochage scolaire, de la prévention de la violence et de 'accompagnement
des démarches d’orientation.

Les acteurs des services de I'Aide a la jeunesse qui sont visés par la mise en
ceuvre de ce Décret sont les AMO et les services qui apportent leur concours a
’'exécution de décisions individuelles dans le cadre des programmes d’aide éla-
borés par une instance de décision”

Par ailleurs, deux volets du Décret du 21 novembre 2013 organisent divers dispo-
sitifs scolaires favorisant le bien-étre des jeunes a I’école, I’'accrochage scolaire, la
prévention de la violence a I'école et 'accompagnement des démarches d’orien-
tation scolaire :
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En son article 28 & 1¢, il prévoit que les établissements d’enseignement secon-
daire ordinaire peuvent mettre en place un dispositif interne d’accrochage sco-
laire (DIAS).

L’'objectif du DIAS est de prévenir le décrochage scolaire d’éléves en difficulté
avec I'école et d’aider les éléves qui en bénéficient a reconstruire la confiance
et 'estime de soi, ainsi qu’a développer tant un projet personnel qu’un projet de
formation.

Les éleves qui bénéficient du DIAS restent inscrits dans leur classe d’origine et
leur situation administrative n’est en rien modifiée.

La conception et la gestion du DIAS sont confiées a une équipe pluridiscipli-
naire, qui peut étre composée d’enseignants, de membres du personnel auxiliaire
d’éducation, de membres de I'’équipe du Centre psycho médico-social. Cette
équipe peut également faire appel a des partenaires extérieurs.

En son article 41 §1°, le Décret prévoit la mise en place d’'accompagnement des
démarches d’orientation scolaire.

32

Placer I'éléve au ccoeur du processus d’apprentissage, comme sujet et non comme objet
d’orientation.

Permettre a I'éléeve de prendre conscience de ses caractéristiques personnelles et de
les développer.

Favoriser la découverte et I'expérimentation comme condition nécessaire a I'élabora-
tion de la capacité d’opérer des choix scolaires et des choix de vie qui font sens pour les
éleves. Encourager les éléves a élargir le champ des possibles, d’éveiller leur curiosité et
leur envie de découvrir des alternatives.

Accompagner dans leur(s) questionnement(s) sur les valeurs et les enjeux liés aux choix
auxguels les éléves sont confrontés.

Envisager l'orientation comme un processus continu permettant a chacun d’avancer
dans sa vie.

C’est dans ce cadre que les trois axes du projet PASS s’inscrivent en partenariat
avec les écoles de notre région.

La valorisation.

Le soutien.

Le maintien du lien avec le jeune.
Le respect du rythme du jeune.

* 122 A



Le PASS favorise le partenariat, la collaboration et le travail en réseau. Il collabore
avec tous les dispositifs existants, intra scolaire (DIAS, cellule d’orientation, cours
de remédiations) et extrascolaire (CPMS, SIEP, AMO de la région...).

Un(e) éducateur (trice) a mi-temps, détaché au projet.

Deux éducateurs (trices) détachés I'un de la section « adolescents », 'autre de la
section « adolescentes » du SRG a raison de 15h / sem, chacun.

Deux espaces dédiés dans les locaux des

Un local pour le soutien scolaire (salle de réunion PASS).

Un autre local au sous-sol pour les activités liées a 'accrochage scolaire.
Véhicule.

Réunion de coordination hebdomadaire des intervenants PASS et du pilote de
projet.

Participation des intervenants PASS dans les réunions d’équipe hebdomadaires
des différents services du Chemin Vert (essentiellement du SRG).

Participation aux réunions d’admission au projet PASS sollicitées par les équipes
éducatives.

Trois cas de figure peuvent se présenter a nous :

Face aux constats relevés par les équipes (notes récurrentes au journal de classe,
absentéisme scolaire, mauvais résultats au bulletin, interpellations de I'école),
I’équipe éducative interpelle un intervenant du PASS pour programmer une réu-
nion d’admission qui regroupe un membre de I’équipe éducative, un intervenant
du PASS, le Coordinateur du service et le jeune.

Lors de cette rencontre, une fiche de demande est complétée. Elle balisera le

travail a effectuer et les objectifs poursuivis. La décision de prise en charge est
prise a l'issue de cette premiére rencontre et intégrée au PE| du jeune.
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Deux cas de figure peuvent se présenter :

La situation de décrochage scolaire doit, en principe, étre identifiée dés les pre-
miers contacts établis par le mandant (SAJ / SPJ) envers le SRG pour la prise
en charge d’un jeune. Dans ce cas, le projet d’accompagnement du jeune par le
PASS fait I'objet d’'une explication dans le cadre de I'’entretien d’accueil organisé
par le SRG.

Le Coordinateur du SRG fait alors remonter I'information vers les intervenants du
PASS pour organiser au mieux la prise en charge du jeune concerné, en étroite
collaboration avec I'’équipe éducative du service qui accueille le jeune.

Si une décision de prise en charge par le PASS est actée, le jeune est invité a une
réunion d’admission qui regroupe un membre de I'équipe éducative (idéalement
le référent), les intervenants du PASS, le Coordinateur du service et le jeune.
Lors de cette rencontre, une fiche de demande est complétée. Elle balisera le
travail a effectuer et les objectifs poursuivis. La décision de prise en charge est
prise a l'issue de cette premiére rencontre et intégrée au PEI du jeune.

Si le jeune est renvoyé de I'école en cours de prise en charge, la procédure d’ad-
mission est identique.

Face aux constats d’'un jeune qui est en difficulté concernant ses choix et son
orientation scolaire, le PASS propose, en partenariat avec son réseau, d’accom-
pagner le jeune dans la démarche d’orientation.

Une réunion d’admission qui regroupe un membre de I'équipe éducative, un in-
tervenant du PASS, le Coordinateur du service et le jeune est mise en place.

Lors de cette rencontre, une fiche de demande est complétée. Elle balisera le
travail a effectuer et les objectifs poursuivis. La décision de prise en charge est
prise a l'issue de cette premiére rencontre et intégrée au PEI du jeune.

De maniere générale, la prise en charge « PASS » sera régulierement évaluée et
fera I'objet d’'une trace dans le PEI du jeune. Elle se cléture lorsque le jeune a
« raccroché » a un parcours scolaire ou de formation et que les conditions sont
réunies pour passer le relais a 'équipe éducative qui encadre le jeune au quoti-
dien.

Toute décision de prise en charge d’un jeune au PASS est validée par la Direction.
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Pour les jeunes qui sont en scolarité réguliéere et qui bénéficient d’un soutien a la
scolarité, les intervenants sont disponibles lundi, mardi et jeudi de 15h30 a 18h30.
Le mercredi, a partir de 13h30 jusque 18h30.

Pour les jeunes qui sont dans un dispositif de raccrochage scolaire, le temps
d’encadrement est identique aux périodes proposées par I'enseignement de
plein exercice.

Nous entendons apporter un accompagnement et une aide spécifigue et indivi-
dualisée aux jeunes scolarisés qui présentent des difficultés scolaires.

Nous entendons également apporter un accompagnement et une aide spéci-
figue et individualisée aux jeunes qui sont en difficulté avec leur projet de forma-
tion, qui sont sur la voie du décrochage.

Identifier les situations qui nécessitent un accompagnement individualisé du jeune.
Diagnostiquer la ou les raisons des difficultés scolaires.

Accompagner et proposer une méthodologie de travail.

Proposer des conditions de travail adéquates.

(lieu de travail au calme, suivi individualisé, outils spécifiques...).

Outiller le jeune et viser a ce qu’il acquiére une autonomie dans son travail.

En fonction des besoins identifiés, nous proposons 4 thématiques principales
d’accompagnement :

Remise a niveau :

Réaliser une évaluation et une mise a niveau de base et si besoin, établir un par-
tenariat et une recherche d’un intervenant externe qui peut apporter un accom-
pagnement pédagogique adapté (cours de remédiation, cours particuliers...).

Organisation et remise en ordre des cours :

Accompagner et aider le jeune a organiser et remettre son cours en ordre via le
cours d’un pair, en réalisant des photocopies, en utilisant du matériel approprié
(intercalaires ...). Amener le jeune a rester organisé de maniere autonome par la
suite.
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Etude dirigée :

Accompagnement aux lecons et devoirs de facon individualisée et dans un cadre
propice a I'étude et I'apprentissage.

Accompagnement dans les recherches liées aux différents travaux scolaires.

Méthodologie :

Donner au jeune une méthode de travail (par exemple moyens mnémotech-
niques ...) en vue de s’organiser au quotidien dans son travail scolaire.

Donner au jeune des techniques d’apprentissage, de mémorisation (tableau d’or-
ganisation temporelle )....

Nous entendons apporter un accompagnement aux jeunes qui sont dans une
situation de décrochage scolaire avéré.

Objectifs :
Revaloriser le jeune sur ses compétences.
Créer un lien de confiance avec I'adulte.
|dentifier les causes du « décrochage ».
Apprendre au jeune a reprendre confiance en lui, en ses capacités.
Aider le jeune a pouvoir restructurer une journée (horaire).
Orienter le jeune dans un projet de formation qui lui convienne.

Afin de valider les actions mises en place par la suite, nous tentons d’identifier les
causes du décrochage vécu par le jeune :

Erreur d’orientation; le jeune n’était pas dans une filiere et/ou une orientation qui ren-
contrait ses besoins, ses attentes, ses compétences.
Démotivation intrinséque du jeune. Déficit de confiance en soi.

Contexte familial et/ou privé défavorable a la bonne poursuite de la scolarisation ou de
la formation.

Lacunes ou déficit de compétences et de connaissances sur les matiéres ayant entrainé
un décrochage.

Une fois ce diagnostic posé, mise en place d’action éducative dans un cadre
sécurisant et structurant.

* 126 )



Pour débuter la journée vers 8h45, un intervenant du PASS va chercher le jeune
dans son unité de vie pour se rendre dans les locaux du P.A.S.S. Sur le chemin,
il est déja possible d’échanger sur 'humeur du jour du jeune afin d’étre dans
de bonnes dispositions pour commencer la journée. Cet échange permet au
membre du P.A.S.S. de pouvoir établir le planning de journée et de respecter la
motivation et/ou le rythme du jeune. Ce début de journée est essentiel dans le
lien qui se tisse entre le jeune et I'’éducateur, mais aussi dans I'’envie du jeune « de
faire quelque chose de sa journée ».

Ensuite, dans la matinée, une pose ludique agrémentée d’une boisson, d’une col-
lation et un petit jeu sont proposés au jeune avant la reprise des activités.
Durant le temps de midi, le jeune regagne son milieu de vie afin de partager son
repas avec les éducateurs de service.

A 13 heures, le jeune revient dans les locaux du P.A.S.S. afin de poursuivre sa
journée. L’apres-midi est coupée par une « pause-café » et collation. La journée
se termine a 15h30.

Avant de quitter les locaux, le jeune a la possibilité de laisser une trace de sa
journée, mais aussi une évaluation dans son carnet de bord.

Les activités proposées durant la journée sont diverses et variées. Elles offrent
au jeune la possibilité de créer du lien, de travailler sur I'estime et la confiance en
soi, elles apportent de la valorisation.

Dans un premier temps, les ateliers et activités proposées visent a identifier les
raisons qui expliquent la situation de décrochage vécue par le jeune.

Nous y retrouvons entre autres :
Des activités visant au développement personnel : Théatre, relaxation, activités photos.
Des activités pour assurer un maintien des connaissances scolaires : Construction d’un
livre de recettes, confection de cahier de bord.
Activités sportives, jeux, bricolage, dessin, peinture, créations diverses, balades, piscine ...
Découverte de métier : jardinage, menuiserie, petite mécanique, activités culinaires
Découverte de différents thémes de la vie de tous les jours

Par la suite, apres concertation pluri-disciplinaire, nous proposons des activités

a visée de réintégration en travaillant en partenariat avec les structures d’orien-
tation existantes.
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Ces activités portent sur :
Visite d’entreprise.
Stage de découverte d’entreprise.
Expérimentation de nouvelles orientations scolaires.
Réintégration progressive dans une formation.

Objectifs
Interpeller et soutenir les équipes qui accompagnent un jeune a propos de ses choix et
de son orientation scolaire.
Etablir un diagnostic.
Identifier la filiere ou la structure de formation la plus adéquate pour le jeune.
Proposer des pistes d’action cohérentes et réalistes.

Sur base de formations spécifiques des éducateurs en charge du PASS, mise en
place d’ateliers visant a identifier les compétences et les besoins du jeune. Faire
le point sur ses forces, sur ses faiblesses, sur ce gu’il sait faire, sur ce qu’il aimerait
faire et sur ce qu’il est prét a mettre en ceuvre.

Accompagner le jeune vers des structures d’information (CPMS, SIEP, Infor
jeunes ...) afin de le sensibiliser aux différentes possibilités qui peuvent s’offrir
a lui.

Comme le prévoit le décret intersectoriel, accompagner le jeune vers les disposi-
tifs d’orientations scolaires mis en place par les établissements d’enseignement.

Organiser des rencontres avec des professionnels de différents métiers. Le cas
échéant, organiser quelques journées en immersion « découverte » entreprise.

Afin de mener a bien leurs missions, les intervenants attachés au PASS s’ins-
crivent dans un processus de formation continue leur permettant d’apporter une
aide adéquate et adaptée aux besoins des jeunes.

* 128 A



La psychomotricité comme projet transversal se veut un support principalement
pour I'équipe des jeunes enfants, au travers de séances de psychomotricité re-
lationnelle, mais également, pour les équipes d’adolescents, au travers de mas-
sages initiatiques et d’activités artistiques, visant principalement une réappro-
priation de la confiance en soi.

Elle s’adresse aux enfants qui présentent un retard moteur, des difficultés de
coordination et d’équilibre, des difficultés d’apprentissage, d’attention et de
concentration, des difficultés relationnelles, un manque de confiance en soi, des
difficultés a accéder a I'imaginaire et au symbolique...

La psychomotricienne évalue via trois séances individuelles les besoins indivi-
duels exprimés et se base sur sa compétence a décrypter I'aspect non-verbal.
Elle synthétise sa perception de la situation via un rapport écrit et la transmet a
I’équipe éducative.

En cas de nécessité, un suivi a plus long terme peut étre mis en place.

C’est un massage qui permet de défaire « les noeuds » causés par des blessures
et les traumatismes psychiques. Il rétablit un état de fluidité dans le corps, la flui-
dité étant liée a la qualité de circulation de I'information et de I'énergie, souvent
le résultat d’'une qualité d’acceptation profonde et de relachement.

La praticienne en massage initiatique, ne « guérit » pas. Elle permet, au moyen de
I’énergie canalisée, de réveiller le pouvoir d’auto-guérison de la personne, dans
le respect de son rythme.

Ces massages ont lieu en alternance chez les adolescentes et les adolescents.

Des activités artistiques peuvent étre mises en place par la psychomotricienne
dans les différents groupes de vie, soit sous son impulsion, soit a la demande des
équipes éducatives.
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ROLE ET FONCTION DU PILOTE DE PROJET

Ces quatre projets transversaux sont accompagnés par trois pilotes de projet.

Mandat et délégation
Le pilote de projet recoit mandat et délégation du Staff de Direction Elargi.

Responsabilités prioritaires

Il conduit et anime un objectif SMART (Spécifique, Mesurable, Atteignable,
Réaliste et Temporel) et transversal aux unités et/ou services du Chemin Vert.

Parmi ses responsabilités prioritaires nous retrouvons :

Mener une réflexion stratégique.
Soutenir les projets et en favoriser 'émergence a partir de tous les acteurs du Chemin Vert
Définir le projet, ses objectifs et les services concernés.

DEMARCHE ET METHODOLOGIE

Les pilotes de projet s’engagent a appliquer la méthodologie suivante:
1 Appropriation du probléme par le Staff de Direction Elargi
i *Explorer la problématique.

Chercher les enjeux (sens).

Aboutir a un objectif général.

Définir la mission et le contrat.

2 Appropriation de la thématique

i * Faire I'inventaire de tout ce qu’évoque la thématique.
Classer.
Mettre a plat les différents aspects et choisir.

i 3. Réflexion / orientation : axes d’actions proposés par les services :
Chaque représentant travaille dans son service la thématique choisie et revient avec des propositions. :
Dégager des orientations pédagogiques, éducatives.

4 Tri des actions proposées par les services

i * Trouver ce qui a le plus de sens.
Sélectionner en fonction de critéres ce qui a été amené par les services.
Se mettre d’accord sur des objectifs opérationnels.
Faire un plan d’action.

5 Suivi de la mise en ceuvre
Répartition des taches.
Le pilote accompagne.

i 6. Evaluation
Constats.
Explications des écarts, trouver les causes.
Points forts, points faibles.
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